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WPROWADZENIE

W 1994 roku w przestrzeni kulturalnej Krakowa pojawito sie nowe, unikatowe miejsce,
bedace pomostem pomiedzy Polska a Japoniag. Wowczas to z inicjatywy Andrzeja Wajdy i
Krystyny Zachwatowicz-Wajdy utworzone zostato Centrum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha, ktére poczatkowo dziatato w strukturach Muzeum Narodowego w Krakowie, a péznigj
przeksztatcito sie w samodzielne Muzeum, majgce status panstwowej instytucji kultury.
Kamieniem wegielnym dla powstania Muzeum Manggha byto uhonorowanie Andrzeja Wajdy
przez Fundacje Inamori nagrodg Kyoto Prize. Przyznanie prestizowej nagrody byto docenieniem
dokonah artystycznych i dziatalnosci spotecznej laureata, a jednoczesnie stato sie mocnym
impulsem do dalszego rozwijania wspdtpracy kulturalnej pomiedzy oboma krajami. Artysta
zdecydowat bowiem o przeznaczeniu catej otrzymanej kwoty na zatozenie Fundacji Kyoto—
Krakéw, majgcej za gtowny cel wzniesienie budynku, ktéry stanie sie domem dla kolekcji Feliksa
Jasienskiego. Wyjatkowa koncepcje architektoniczng siedziby Mangghi, posadowionej nad Wistg,
naprzeciw zamku wawelskiego, opracowat wybitny japonhski architekt Arata Isozaki, we
wspétpracy z polskimi architektami — Krzysztofem Ingardenem, Jackiem Ewy i biurem JET Atelier.
Tym samym powstata howoczesna instytucja, ktéra z zatozenia miata mie¢ charakter otwarty —
tak na wielowiekowe dziedzictwo, jak i nowoczesna technike, na potrzeby publicznosci i na
pomysty srodowisk tworczych. Jej format tgczyt podstawowg dziatalnos¢ muzealng z innymi,
multidyscyplinarnymi aktywnosciami w dziedzinach kreatywnych, wsrod ktérych sg miedzy
innymi: literatura, film, rzemiosto i sztuka ludowa, muzyka, teatr, sztuki nowych mediéw, design i
gastronomia.

W historii Muzeum Manggha byto wiele zmian. W ciggu trzech dekad dziatania, rozwijane
byty flagowe projekty wystawiennicze, prezentujgce rézne aspekty kultury Japonii, a takze liczne
wydarzenia/ programy dodatkowe. W Muzeum zaczety dziata¢ miedzy innymi Archiwum Andrzeja
Wajdy oraz Szkota Jezyka Japonskiego. W 2015 roku powstat nowy budynek Galerii Europa —
Daleki Wschaod, ktéry dopetnit uktad architektoniczny Muzeum. Prezentowane sg w nim szeroko
pojete sztuka i technika krajow Dalekiego Wschodu, w dialogu z kulturg Starego Kontynentu.
Muzeum Sztuki i Techniki Japohskiej Manggha, ktérego fundamentalng rolg byta opieka nad
cenng kolekcjg Jasienskiego, stato sie w czasie, ktory uptyngt od jego zatozenia, jednym z
najwazniejszych animatorow dialogu pomiedzy Wschodem i Zachodem, waznym punktem Zzycia
kulturalnego w Krakowie i jednoczes$nie unikatowa, eksperckg instytucjg w skali kraju.

W zwigzku tym intensywnym rozwojem oraz wyzwaniami, przed ktoérymi stajg zmieniajgce
sie instytucje kultury, dyrekcja Muzeum zdecydowata sie wdrozy¢ dziatania zmierzajgce do
sformutowania nowej misji Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha na lata 2024 -
2028. Zespot Muzeum, w roku jubileuszu 30 lat istnienia Mangghi, podjat sie pogtebionej refleks;ji
strategicznej i okreslenia ram dziatania w kolejnym okresie. Dodatkowym bodzcem do tej pracy
sg intensywne przemiany zachodzgce w otoczeniu zewnetrznym, w tym nowe typy odbiorcéw,
trendy w sposobie spedzania wolnego czasu i edukacji kulturowej, czy tez innowacje zwigzane z
alternatywnymi paradygmatami w sektorze muzealnym. Czynnikiem o charakterze strategicznym
sg takze zmiany, ktore zaszty w sgsiedztwie siedziby Muzeum — budowa Centrum Kongresowego
ICE, stworzenie wielofunkcyjnej przestrzeni wokét dawnego hotelu Forum, powstanie w



niedalekiej odlegtosci nad Wistg charakterystycznego budynku Osrodka Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora CRICOTEKA, czy tez generalny zwrot Krakowa w kierunku rzeki (czego
wyrazem jest np. burzliwy rozw¢j turystyki wodnej oraz nowe ktadki pieszo-rowerowe, w tym
planowana ktadka pomiedzy Kazimierzem a Ludwinowem). Otoczenie Mangghi, juz nie tylko ze
wzgledu na bliskos¢ Wawelu, jest w nowej odstonie kluczowym punktem kulturalno-turystycznym
w przestrzeni Krakowa. Plan kontynuowania ewolucji Muzeum - zaréwno w aspekcie
organizacyjnym, jak i programowym — wywotat potrzebe opracowania zaktualizowanej misiji
strategicznej, ktora zdefiniuje formute dziatania. Ma ona na celu nie tylko wykorzystanie
unikatowego dziedzictwa, ktorym Manggha sie opiekuje, ale rowniez rozwdj oferty i potwierdzenie
waznej roli na rynku muzealnym. Oczekiwanym rezultatem przeprowadzonego procesu
strategicznego byto tez uzyskanie mozliwie szerokiego konsensusu wokét przyjetych zatozen
oraz zwiekszenie zaangazowania spotecznosci zespotu Muzeum w proces dtugofalowego
planowania.

Niniejszy raport strategiczny jest efektem wspdtpracy zespotu pracowniczek i
pracownikbw Muzeum Manggha z ekspertami Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie.
Zasadnicze elementy przedstawionego materiatu zostaly wypracowane podczas szeregu
spotkan, konsultacji srodowiskowych oraz warsztatéw, ktére miaty miejsce w pierwszym pétroczu
2024 roku. Praca analityczna, na ktérej efektach bazuje tekst raportu, prowadzona byta metoda
partycypacyjng, z udziatem grup roboczych tworzonych przez zespét Muzeum Manggha. Metoda
wsparcia procesow strategicznych, ktérg sie postuzono, opiera sie na mozliwie szerokim udziale
interesariuszy organizacji oraz facylitowaniu prac spotecznosci i zespotow, ktére bedg objete
namystem strategicznym. Bazuje ona na zatozeniu, ze wiedza istotna dla rozwoju organizaciji jest
w niej obecna, a zadaniem facylitatorbw wspierajgcych proces diagnozy i planowania jest
tworzenie warunkéw, by skorzystaé z wiedzy, doswiadczenia, informacji o potrzebach, brakach i
potencjatach pochodzacych z réznych pozioméw i stanowisk w organizacji. Wiedza ta jest
traktowana jako podstawa do formutowania wnioskéw diagnostycznych. Gtéwng zaletg
partycypacji w procesie zarzadzania strategicznego jest wigczenie do jego wspottworzenia nie
tylko wtadz organizacji, ale rowniez szerokiej spotecznosci, co przyczynia sie do wzrostu poczucia
utozsamienia i wspotodpowiedzialnosci za strategie w organizacji, a wiec zwieksza szanse na jej
skuteczne wdrozenie.

W ramach tego procesu, w okresie od stycznia do czerwca 2024 roku, przeprowadzono
pie¢ sesji diagnostycznych i kreatywnych, na efektach ktérych opiera sie niniejszy raport.
Spotkania warsztatowe moderowali facylitatorzy z Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie:
Tomasz Adamski, Piotr ldziak oraz Sebastian Waciega, ktorzy sg réwniez autorami raportu.
Zaletami pracy zespotowej w zarzadzaniu strategicznym jest petniejsze wykorzystanie informaciji,
dzieki ich bezposredniemu uzupetnianiu i pogtebianiu podczas spotkan zespotowych. Omawiane
kwestie byly na biezgco weryfikowane i rozwijane przez osoby petnigce rozne role i majace rézny
zakres prac w zespole. Dzieki spotkaniom warsztatowym mozliwe byto petniejsze wykorzystanie
wiedzy, doswiadczen i sugestii zespotu oraz ustalenie wspdlnej wersji nowej Misji strategicznej
Muzeum.



W toku prac zastosowano réwniez analize dokumentéw zastanych (desk research), by
uzupetnic¢ zrédta bezposrednie - gtosy kadry Muzeum. Dane zebrane podczas kolejnych spotkan
i na podstawie analizy zrédet zastanych zostalty uwzglednione w syntetycznym zbiorze —
modutowe]j analizie SWOT. Zastosowano takze narzedzia analityczne stuzgce do mapowania
otoczenia Mangghi i identyfikacji kluczowych podmiotéw partnerskich. Ponadto wykorzystane
zostaty techniki obejmujace analize archetypéw marki Muzeum Manggha, analize publicznosci
(segmentacje grup odbiorcow) oraz analizg kluczowych trendéw, ktére majg/ bedg mie¢ wplyw
na dziatalno$¢ Muzeum.

Opis aktualnej sytuacji strategicznej Muzeum Manggha znajduje sie w czesci
diagnostycznej raportu (Rozdzialy: Potencjat strategiczny muzeum po trzech dekadach
dziatalnosci, Analiza otoczenia muzeum, Analiza odbiorcéw i oferty programowej). Natomiast
wnioski wynikajgce z diagnozy sformutowane w formie Misji strategicznej, komentarze do niej
oraz analize dylematéw i wyzwan strategicznych zawarto w Rozdziale pn. Zaktualizowana Misja
Muzeum na kolejny okres strategiczny.

POTENCJAL STRATEGICZNY MUZEUM PO
TRZECH DEKADACH DZIAt ALNOSCI

Jak zostato wspomniane na wstepie, zadaniem jakie postawit przed sobg zespotu Muzeum
Manggha byta aktualizacja misji strategicznej, po trzech dekadach funkcjonowania instytuc;ji.
Droga do takiego syntetycznego okreslenia ram dziatania organizacji, powinna wychodzi¢ od
dogtebnej diagnozy strategicznej Muzeum i jego otoczenia, z wykorzystaniem réznorodnych
narzedzi analitycznych.

Analiza SWOT

Punktem wyjscia do diagnozy byta analiza SWOT. Jest ona sprawdzonym narzedziem
diagnostycznym umozliwiajgcym przeglad i systematyczne zestawienie kluczowych informacji o
organizacji (jej stabych i mocnych stronach w danym okresie), jak rowniez zjawisk w otoczeniu
postrzeganych jako szanse lub zagrozenia dla dziatalnosci organizaciji.

W przeprowadzonej analizie SWOT oparto sie w gtéwnej mierze na obserwacjach,
doswiadczeniach i wskazaniach zespotu Muzeum. Ponizej przedstawiamy tabele zawierajaca
mocne i stabe strony instytucji z perspektywy zespotu oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu.
Poszczegdlne elementy zostaty uporzadkowane i pogrupowane w kategorie, ktérych nazwy sg
wyboldowane. Pod tabelg znajdujg sie komentarze do zebranych informacji.



MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Komunikacja

Praca w zespole

Spotkania i rozmowy zespotowe
Otwartos¢ na pomysty — mozliwos¢
swobodnego wypowiadania pomystéw
Bezpieczna atmosfera

Wizerunek i tozsamos$¢ organizacji
Poczucie misji w zespole

Prestiz instytucji

Praca w kulturze, dzieki ktérej mozliwe sg
inspirujgce kontakty z osobami spoza
instytucji

Poczucie dumy wynikajgce z pracy w
Muzeum

Projekt architektoniczny budynku autorstwa
A. Isozakiego

Reakcje odbiorcow/publicznosci na dziatania
programowe

Lokalizacja Muzeum z widokiem na Wiste i
wzgorze wawelskie.

Wyjatkowos¢ instytucji, na ktorg sktada sie
lokalizacja, architektura budynku i tematyka
podejmowana przez Muzeum.

Organizacja i warunki pracy

Atmosfera sprzyjajgca pracy

Mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw
Wdrozenie wtasnych pomystow

Kreatywna atmosfera w ramach prac jest nad
wystawami

Mnogo$¢ spotkan i ludzi - inspirujgce kontakty
zawodowe i spoteczne

Zadaniowy czas pracy

Elastyczny czas pracy

Mozliwo$¢ szkolen i delegacji

Program

Mozliwos$¢ wdrazania wtasnych pomystow
Réznorodnos¢ zadan

Mite eventy

To, ze ciggle robie cos nowego
Wielorakos¢ dziatanh Muzeum

Sprawczosé

Widoczne efekty dziatania

Zgrany zespét o wyspecjalizowanych i
uzupetniajgcych sie kompetencjach

Komunikacja

Niewystarczajgcy przeptyw informacji w
zespole (miedzy dziatami) oraz brak
miesiecznych planéw dziatania ze
szczegotowym podziatem zadan — jasnym
okresleniem przydziatu zadan dla
poszczegoblnych oséb.

Niepetna informacja oraz niewystarczajgce
wsparcie wybranych dziatah

Brak jasnego podziatu zadan
(transparentnego dot. projektéw wystaw) i
zasad wspétpracy

Organizacja i warunki pracy
Brak komfortowego miejsca do cichej pracy

Brak potgczenia dwéch budynkéw oraz
problem niewystarczajgcej dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

Niewystarczajgca liczba etatéw (dotyczy
niektorych oséb wspotpracujgcych na umowe
Zlecenie)

Brak wlasnego budzetu w skali roku

Za mato czasu na rozwdj przy mnogosci
biezgcych zadan

Program

Brak dtugofalowych priorytetéw i skupianie
sie bardziej na drobnych codziennych
zadaniach

Brak techniki japonskiej w programie

Relacje z otoczeniem
Brak wystarczajgcego wsparcia organizatora




Mozliwo$¢ wykorzystania swoich naturalnych | (MKiDN)
zasobow i umiejetnosci Brak wystarczajgco dobrych relacji z MNK

(wtascicielem kolekcji japonskiej)

KOMENTARZE

Zespot zaobserwowat duzg liczbe mocnych i stabych stron, co oznacza duza
swiadomos¢ diagnostyczng i zaangazowanie w proces strategiczny.
Pojawienie sie podobnych kategorii zarowno w aspekcie mocnych i stabych stron nie

stanowi sprzecznosci. W ramach jednej kategorii moga pojawia¢ sie szczegdtowe
obserwacje, ktére odnoszg sie do atutow organizacji albo tez opisujg jej wybrane, stabe
strony. Ponadto, uwzgledni¢ nalezy krytyczne spojrzenie wynikajgce z ambicji w zespole,
zwigzanych z potrzebg doskonalenia dziatania organizacji i jakosci pracy.

Bardzo istotna okazata rola komunikacji wewnetrznej w Muzeum (komunikacja jest
waznym elementem kultury organizacji - buduje to co nieuchwytne - “atmosfere”, daje
poczucie bezpieczenstwa, warunki dla kreatywnosci i wspétpracy). Komunikacja
wskazywana jest zaréwno jako mocna i jednoczesnie - w pewnych aspektach - staba
strona (co podkresla wage tej kategorii)

Funkcjonujagca komunikacja wewnetrzna (w organizacji) stwarza motywacje do pracy
zespotowej i mozliwos¢ wypowiadania swojego zdania, sprzyja kreatywnos$ci i wzmacnia
zespot.

Z drugiej strony zdiagnozowano potrzebe wzmocnienia rozwigzan organizacyjnych -
dotyczgcych lepszego przeptywu informacji i jasnego podziatu zadan w zespole. Duze
znaczenie komunikacji z otoczeniem wskazane przez zespdt Swiadczy tez o duzym
potencjale wspotpracy partnerskiej z otoczeniem (komunikacja zewnetrzna)
Wizerunek i Prestiz sg nie tylko zrédtem satysfakcji kadry Muzeum, ale tez elementem
przyciggajacym zewnetrznych interesariuszy - utatwiajgcym nawigzywanie wspétpracy,
pozyskiwanie atrakcyjnych i kompetentnych partneréw i wspotpracownikow.

Z drugiej strony zmiany w otoczeniu i pojawienie sie w sgsiedztwie nowych instytucji oraz
spektakularnych rozwigzan architektonicznych, oznaczajg koniecznos¢ dziatania na rzecz
utrzymania swojego mocnego statusu i przemyslenia sposobu dziatania w kontekscie
rosngcej atrakcyjnoéci innych podmiotéw w otoczeniu.

Réznorodnosé dziatan programowych i kreatywnos¢ zespotu to sprzezone mocne
strony Muzeum, dzieki ktorym mozliwe jest przycigganie réznorodnych grup odbiorcow.
Jednak ryzykiem zwigzanym z mnogoscig i réznorodnoscig dziatan moze by¢ poczucie
braku wyraznych priorytetow (kierunkéw rozwoju, celéw strategicznych, jasnej misji
organizacji)

Jako stabg strone wskazano relatywnie stabg pozycje w relacjach z otoczeniem
blizszym (Organizatorem, MNK bedacym witascicielem fundamentalnej dla tozsamosci
Mangghi kolekcji oraz innymi podmiotami w miescie), mimo jednoczesnego posiadania
pozyciji lidera, eksperta ds. kultury Wschodu w otoczeniu dalszym (w skali Polski)
Ambiwalentne oceny wigzg sie takze z infrastrukturg. Z jednej strony oryginalna, wrecz
ikoniczna dla Krakowa siedziba, w prestizowej lokalizacji, stanowi niewatpliwy atut, z
drugiej jednak, pewne aspekty rodzg problemy - brak potgczenia pomiedzy dwoma
budynkami oraz ograniczona dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.



SZANSE

ZAGROZENIA

Finanse
Mozliwosci pozyskiwania
zewnetrznych (np. program FEnIKS)

funduszy

Wizerunek

Korzystna lokalizacja Muzeum - w centrum
ruchu turystycznego.

Aktywnos¢ Pani Krystyny Zachwatowicz-
Wajdy oraz miedzynarodowa marka Panstwa
Wajdéw.

Rozwdj  kultury Foodies -  popularna
restauracja w Mandze stwarzajgca szanse na
przycigganie nowych odbiorcow.

Odbiorcy / Spotecznosci/ Trendy

Magia Japonii (Dalekiego Wschodu) -
nieustajgca atrakcyjnosc¢ kultury Japonii i
Dalekiego Wschodu

Zainteresowanie wspotczesnymi zjawiskami
kulturowymi ze Wschodu (moda na mange i
anime, K-POP i J-POP)

Istnienie grupy odbiorcow, ktérych cechuje
tradycjonalizm (zainteresowanie
dziedzictwem klasycznymi formami kultury),
Zaufanie do Muzeum i traktowanie go jako
kreatora kultury, oznacza istnienie w zasiegu
oddziatywania spotecznosci odbiorcéw
Masowy odbiorca i organizacja masowych
imprez edukacyjno-popularyzatorskich
stwarza szanse na docieranie do nowych ludzi
i zainspirowanie ich.

Nowe trendy w edukacji - krytycyzm, moda na
Swiadomych  rodzicbw i  sSwiadomych
odbiorcow (zmiana pokoleniowa), ktérzy chca
kreatywnie spedzaé czasu z dzieémi.
Zainteresowanie mtodych ludzi i moda na
zorganizowany czas wolny dajg szanse na
dotarcie do nich z  rozbudowang,

Finanse / Polityka kulturalna

Ryzyko stagnacji finansowej w gospodarce i
braku decyzji o finansowaniu ze strony
organizatora

Ryzyko braku stabilnego finansowania i
niedoinwestowania - niepewnosc¢
finansowania wystaw i kadry

Ryzyko rosngcych wymagan
biurokratycznych

Ryzyka polityczne - zmiany w Ministerstwie
Kultury, ryzyko braku wsparcia MKiDN

Ryzyko ostabienia wizerunku

Réznorodnos¢ programu moze wptywac na
osfabienie wizerunku w oczach odbiorcéw

Oczekiwanie czesci publicznosci
przywrdcenia wystawy statej

Szybki postep techniczny jest trendem, za
ktorym Manggha podaza wolniej (“Technika”
wystepuje w nazwie instytucji nie jest
widoczna w realizowanym programie)

Odbiorcy/ Trendy

Rosngca konkurencja w ofercie czasu
wolnego

Relatywne ostabienie pozycji w obszarze PR i
komunikacji ze wzgledu na pojawienie sie w
otoczeniu nowych, lepiej finansowanych
instytucji

Brak otwarcia i niepetne dopasowanie do
trendéw w otoczeniu

Braki w edukacji publicznej mogg utrudniaé
odbidr prezentowanej sztuki

Wzrost kosztéw zycia w Polsce moze
spowodowac odptyw w uczestnictwie w
kulturze

Media spotecznosciowe i krotkotrwatosé
uwagi wspotczesnych potencjalnych
odbiorcow (wiedza w “rolce”), masowos¢
kultury




wielofunkcyjng ofertg oraz  cyklicznymi
wydarzeniami. Odbiorcéw tych przyciggac
moze wielofunkcyjnos¢ Muzeum (wystawy,
edukacja, komercja, wydarzenia zewnetrzne)

Zmiany w otoczeniu / Branza muzealna
Mozliwosci wspotpracy z japonskimi
instytucjami oraz partnerami z Polski
Przychylnos¢ potencjalnych
wspotpracownikow

Nowe trendy w edukacji (krytycyzm)
Ustawa krajobrazowa

Wykorzystanie mediéw

Mozliwosci nawigzywania kontaktow z
mediami oraz dziatania w mediach
spotecznosciowych.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci  wystaw
poprzez rozpowszechnianie ich w

multimediach zwiedzajgcych i dopasowanie
do aplikacji mobilnych - szansg jest moda na
chwalenie sie w mediach spotecznosciowych

Lokalnosé

Lokalnos$¢ - dziatania lokalne w zwigzku z
rozwojem starych Debnik (kwitngca kultura i
gastronomia, remonty kamienic). Brak
“otwartych” instytucji sztuki wspodtczesnej na
miescie.

Przysztos¢ kolekciji

Zaleznos¢ od przysztych stosunkow z
Muzeum Narodowym w Krakowie -
wiascicielem zdeponowanej kolekcji zbioréw
japonskich - fundamentalnej dla Muzeum

Branza muzealna

Stan prawny kolekcji

Rotacja pracownikow

Krytyka srodowiska sztuki
Ryzyko wejscia we wspétprace z
niesprawdzonym partnerem

Sytuacje nadzwyczajne

Ryzyko niestabilnej sytuacja politycznej i
wojny

Ryzyko sytuaciji nadzwyczajnych (konflikty
polityczne, potencjalna kolejna pandemia)

Zagrozenie lokalne (ryzyko powodzi)

KOMENTARZE

e Wyrazna przewaga

ilosciowa postrzeganych szans nad zagrozeniami

zasadniczo mocng pozycja organizacji bez wielu fundamentalnych zagrozen
e Muzeum sprzyjajg dwa kluczowe czynniki niezalezne od biezgcego programu:

Ooznacza

o Pierwszy, to parametry “prestizowe” potozenie, wybitna architektura i wybitni w

skali miedzynarodowej patroni,

Druga grupa czynnikéw to parametry “uzytkowe” korzystania z Muzeum
(czynniki komfortu spedzania tam czasu): atrakcyjnosci turystyczna miejsca,
dogodny dojazd, oryginalna restauracjia z  atrakcyjnym  widokiem,
bezpretensjonalna oraz inkluzywna atmosfera,

Muzeum dysponujgce zaréwno programowymi (tematycznymi) i “funkcjonalnymi” atutami,
ktére moze wykorzystywa¢ jako szanse dalszego poszerzania zaangazowanych i
powracajgcych grup odbiorcéw (wedtug badan 17% odbiorcéw przychodzi do Muzeum
raz do roku, 42 % odbiorcéw odwiedza Muzeum raz na kilka miesiecy, a 7 % pojawia sie
tu minimum raz w miesigcu - co oznacza ponad % statych “uzytkownikow” Muzeum - statej



i wracajgcej publicznosci')

e Diugofalowe ksztattowanie programu moze bra¢ pod uwage dwa kolejne czynniki
zewnetrzne:

o Branzowy - potencjat wspotpracy z instytucjami japonskimi (i dalekowschodnimi)
oraz polskimi (przyjazne otoczenie instytucjonalne)
o Potrzeby odbiorcéw sprzyjajgce Muzeum:

m Zwigzane z tematyka Muzeum (moda na Wschdd, potrzeba poznawania
tradycyjnego kanonu kultur Wschodu, ale tez wspotczesnych zjawisk jak
anime/manga), ryzyko rosngcej konkurencji w zakresie oferty czasu
wolnego moze by¢ réwnowazone diugofalowym dziataniem “magii Japonii”
oraz zainteresowaniem zjawiskami i twodrczoscig kultury Dalekiego
Wschodu

m Zwigzane ze sposobem spedzenia czasu (zorganizowany, w duchu
edukacji krytycznej, rodzinnej - wielopokoleniowej, w ramach cyklicznych
eventow, itd.)

m Zwigzane ze sposobem komunikacji (media spotecznosciowe, rolki, itp.)
Ze wzgledu na duzg konkurencje oferty czasu wolnego oraz zmieniajgce
sie sposoby komunikacji i pozyskiwania informacji przez odbiorcow
znaczenia bedg nabierac zindywidualizowane, precyzyjnie dopasowane do
konkretnych grup odbiorcéw kampanie komunikacyjne oraz dtugofalowe
dziatania PR-owe i wizerunkowe (np. to jaki komunikat o sobie bedzie
przekazywato Muzeum do miodych odbiorcéw). Stad tak kluczowa jest
aktualizacja misji placowki, na podstawie ktorej bedzie mozna prowadzic¢
ukierunkowane dziatania programowe oraz PR-owe,

e Sprawg istotng, ktéra w dtugofalowej (wieloletniej) perspektywie, moze stanowi¢
zagrozenie jest ograniczona mozliwos¢ korzystania z zatozycielskiej kolekcji zbioréw
Feliksa ,Mangghi” Jasienhskiego, i jej status prawny,

e Potencjalne zagrozenie mogg tez stanowi¢ tzw. sytuacje nadzwyczajne (kleski
zywiotowe zwt. zagrozenie powodziowe, konflikty zbrojne nie tylko w bezposrednim
otoczeniu Polski, ale rowniez w Azji, ze wzgledu na wptyw na warunki wspotpracy z
Dalekim Wschodem)

e Wyzwaniem bedzie takze podgzanie za zmiennymi potrzebami odbiorcéw (planowanie
dziatan skierowanych do masowego odbiorcy, by dociera¢ do nowych grup publicznosci,
przebicie sie przez bariere baniek internetowych).

L UWAGI/SUGESTIE BADANYCH 2/3, w: “Badanie publiczno$ci Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej
Manggha, RAPORT KONCOWY Z BADANIA”, maj 2024, s. 14.



Kluczowe zasoby i wyrézniki Muzeum

Dla dtugofalowego rozwoju organizacji niezwykle wazne jest rozpoznanie i analiza kluczowych
zasobow, atutéw, wyrdznikow, ktére sktadajg sie na jej unikalno$é. Ma to szczegdine znaczenie
w kontekscie rozwijajgcego sie i bardzo konkurencyjnego sektora instytucji kultury/ oferty czasu
wolnego w Krakowie. Swiadomo$é kluczowych wyréznikéw i zasobdéw pozwala na ocene
mozliwosci diugofalowego dziatania, obranie priorytetowych kierunkéw rozwoju, sformutowanie
misji, czy tez stuzgcej jej realizacji strategii. Jakie zatem najwazniejsze zasoby i wyrézniki cechujg
Mangghe?

SIEDZIBA, KOLEKCJA, WYSTAWY CZASOWE

Muzeum posiada w tym zakresie kilka fundamentalnych zasobow.

Po pierwsze, ikoniczny i wielofunkcyjny budynek, ktéry na state wpisat sie w krajobraz
architektoniczny Krakowa. Po drugie, “tozsamosciowa” dla Muzeum kolekcja Feliksa
Jasienskiego (formalnie depozyt Muzeum Narodowego w Krakowie). Po trzecie kompetencje
zespotu, ktéry przygotowuje wysokojakosciowe wystawy czasowe, bedgce waznymi
wydarzeniami kulturalnymi.

GLOBALNA RENOMA FUNDATOROW | ARCHITEKTA

GENEZA MUZEUM- JEGO MIT ZALOZYCIELSKI

PRESTIZOWA LOKALIZACJA /| POTENCJAL DYPLOMATYCZNY PLACOWKI

Kolejny zbiér wyréznikow Muzeum wigze sie z jego renomg i prestizem ptyngcymi z globalnej
rozpoznawalnosci osoby fundatora Andrzeja Wajdy - nagrodzonego nagrodg Kyoto, ktérg
otrzymujg “osoby przyczyniajgce sie do rozwoju nauki, postepu ludzkosci i wzbogacania
ludzkiego ducha, wychodzgc z zatozenia, ze przysztos¢ ludzkosci zapewni tylko rownowaga
miedzy rozwojem naukowych i duchowym”?,

Sama historia powstania Muzeum, moze stanowi¢ kanwe dla scenariusza filmowego. Muzeum
ufundowano nie tylko dzieki samej Fundacji Kyoto — Krakow im. Andrzeja Wajdy i Krystyny
Zachwatowicz- Wajdy, ale rowniez dzieki staraniom wtadz Krakowa, pracy spotecznej wybitnego
architekta Araty Isozakiego, zbiérkom publicznym w Japonii oraz donacji japonskich kolejarzy
zrzeszonych w Zwigzku Zawodowym Pracownikéw Kolei Wschodniej Japonii®.

Ranga Muzeum jako panstwowej instytucji kultury, geneza jego powstania oraz osobowosci jego
inicjatoréw czynig z Mangghi unikatowg placowke na polskim rynku muzealnym oraz podmiot
mogacy podejmowac dziatania na polu dyplomaciji kulturalnej, zwtaszcza w relacjach polsko-
japonskich.

2 Philosophy | Kyoto Prize
3 https://manggha.pl/historia
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SPECJALIZACJA/ MARKA ORYGINALNOSC/ EKSPERCKOSC

Nastepny “zestaw” wyrdéznikow decydujgcych o unikalnosci Muzeum wigze sie z jego oryginalng
i tematykg. Nie ma w Polsce drugiej takiej placowki*, dedykowanej sztuce/ dziedzictwu Japonii, z
tak wyspecjalizowanym zespotem oraz rozwinietg eksperckg siecig wspoipracy (statych
partnerow, wydarzen cyklicznych). Dodatkowo pracom wystawienniczym towarzyszg publikacje
na wysokim poziomie merytorycznym i edytorskim. Muzeum realizuje réwniez dziatalno$é
naukowg (m.in. wspotpracuje z Polskim Stowarzyszeniem Badan Japonistycznych), prowadzi
biblioteke oraz petni role instytucji patronackiej dla przedsiewzie¢ tematycznych w Polsce.
Manggha ma zatem status instytucji - eksperta w zakresie przyblizania kultury i sztuki Dalekiego
Wschodu, z naciskiem na tematyke Japonii.

KOMPLEKSOWA, UZUPELNIAJACA SIE OFERTA, WIELOFUNKCYJNOSC

DOGODNE MIEJSCE SPEDZANIA CZASU WOLNEGO

Ostatnia “linia” potencjatow i zasobdw ukazujgcych wyjgtkowosé Muzeum wigze sie z jego
wielofunkcyjnosciag. Jest to bowiem nie tylko placowka wystawiennicza, ale rowniez prowadzaca
szkote jezyka japonskiego, majgca obszerng oferte warsztatowg dla rodzin oraz serwisy
komplementarne. Sg to miedzy innymi kawiarnia z kuchnig japonskg i azjatycka - z wyjgtkowym
widokiem na Wzgérze Wawelskie, jak rowniez sklepik oferujgcy wartosciowe pamigtki tematyczne
i cenione publikacje/ wydawnictwa. Kompleksowos¢ i wysoka jakos$¢ oferty Muzeum to jego
wyrozniki.

Ekspercka renoma Muzeum nie tworzy dystansu miedzy odbiorcami a instytucjg. Dogodne
potozenie przy wislanych bulwarach powoduje, ze do Mangghi mozna wstgpi¢ przy okazji
spaceru. Ponadto wiele serwiséw realizowanych przez Muzeum (rozw¢j dostepnosci, warsztaty
dla rodzin z dzieémi, kawiarnia dostepna bez koniecznosci zwiedzania ekspozyciji, herbaciarnia,
koncerty, itd.) czynig z placéwki atrakcyjne miejsce spedzania czasu wolnego, spotkan, odwiedzin
- punkt “wielokrotnych wizyt”, bez bariery wejscia, co zdarza sie przy tzw. klasycznych muzeach.

Podsumowujgc analize dotyczgcyg potencjatu strategicznego Muzeum Manggha, mozna
stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ Muzeum cechuje eksperckos¢, kreatywnosc i roznorodnosé oferty, co
w powigzaniu z wyrazistg architekturg oraz znakomitg lokalizacjg dato Muzeum rozpoznawalnos$c¢
i pozytywny wizerunek, przektadajgc sie na status instytucji pionierskiej/ wyspecjalizowanej w
swojej dziedzinie. Réwniez pod wzgledem organizacyjnym i infrastrukturalnym pozycja
strategiczna instytucji wydaje sie by¢ stabilna. Jednak zmiany, jakie nastgpity w otoczeniu
lokalnym i sektorze muzealnym w ostatnich latach skfaniajg do refleksji nad dziataniami, ktére
pozwolg utrzymac rozwéj Muzeum. Obecnie w otoczeniu znajdujg sie inne wyraziste instytucje
oraz miejsca, m.in. Krakowskie Centrum Kongresowe ICE (miejsce duzych wydarzen, koncertow
i spotkan), zagospodarowana przestrzen wokot dawnego hotelu Forum (teren spotkan wielu
Krakowian i turystéw), Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA, oraz kfadki
i mosty wislane, a takze intensywnie rozwijajgca sie sgsiedzka dzielnica Debniki. Wszystkie te
czynniki powodujg koniecznos$¢ przegladu pozycji Muzeum, na tle sieci relacji partnerskich oraz

4 Dziatajgce w Warszawie Muzeum Azji i Pacyfiku ma odmienny profil dziatalno$ci, skupiajgcy sie gtéwnie
na zbiorach etnograficznych, pochodzgcych z innych regionéw geograficznych.
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innych, potencjalnie konkurencyjnych, podmiotéw organizujgcych oferte czasu wolnego w
przestrzeni Krakowa. Jest to tym bardziej istotne, ze obecnie ro$nie znaczenie tzw. spoteczne;j
odpowiedzialnos$¢ instytucji kultury, ktére majg nie tylko prezentowac swojg podstawowg oferte,
podnoszgc standardy ustug kulturalnych, ale rowniez wspotdziata¢ z otoczeniem spotecznym.
Dziatajgce w tym nurcie instytucje rozwijajg “relacje dwukierunkowe” oraz realizujg “ambitne cele
w obszarze kreowania otoczenia, wptywania na jego rozwoj/ wzrastanie™. Wiasnie tematyce
proceséw zachodzgcych w otoczeniu Mangghi poswiecony jest kolejny rozdziat tego raportu.

ANALIZA OTOCZENIA MUZEUM

Przeglad otoczenia jest niezbednym sktadnikiem diagnozy strategicznej. Analiza organizacji bez
uwzglednienia jej blizszego i dalszego otoczenia uniemozliwia wyciggniecie wtasciwych
wnioskéw i obranie dtugofalowego kursu zmian, stosownego do posiadanego potencjatu. W
dalszej czesci raportu przedstawiono materiat zebrany przy uzyciu narzedzi warsztatowych,
skupiajgcych sie na szeroko rozumianych czynnikach zewnetrznych (interesariuszach, trendach
i odbiorcach).

Whioski z analizy interesariuszy

Mapa Interesariuszy jest narzedziem umozliwiajgcym rozpoznanie i systematyczng analize sieci
relacji Muzeum z otoczeniem, przyjrzenie sie wspotzaleznosciom oraz wyciggniecie wnioskow
stuzgcych ksztattowaniu dalszej wspofpracy. Kluczem do wypetniania roboczej mapy
interesariuszy sg dwa parametry: sita potencjalnego wptywu okredlonego podmiotu zewnetrznego
na analizowang organizacje, oraz poziom zaangazowania tego podmiotu w dziatalno$¢ badanej
organizacji (np. che¢ wspoipracy, czy tez jej realizacja). W ten sposéb powstaje matryca
sktadajgca sie z czterech pot: Maly Wplyw / Mate zaangazowanie; Maty Wptyw / Duze
zaangazowanie; Duzy Wplyw / Male zaangazowanie oraz Duzy Wplyw / Duze
zaangazowanie. Taka matryca interesariuszy po wypetnieniu daje szeroki obraz kontaktow i
relacji z réznorodnymi podmiotami w polu dziatania Muzeum. Moze zosta¢ wykorzystana jako
zrédto do rozwazenia sojusznikow lub potencjalnych barier dla obranych celéw strategicznych lub
realizacji misji organizacji. Ponizej przedstawiono wnioski wynikajgce z mapy, opracowywanej w
ramach strategicznych warsztatow z zespotem Muzeum.

e Generalne obserwacje

5 Zob. Gawet tukasz, SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACJI KULTURY Muzea w
otoczeniu spotecznym, pobrano, 25.07.2024, https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/62212cfb-
dd81-481c-89f2-29adf44b287b/content
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W wyniku analizy zidentyfikowany zostat w otoczeniu Muzeum duzy zbiér podmiotéw, ktore
cechuje duze zaangazowanie i relatywnie maty wptyw na organizacje. Mozna stwierdzi¢ na tej
podstawie, ze Muzeum rozpoznaje w swoim otoczeniu duzg liczbe podmiotow, ktére stanowig
jego przyjazne srodowisko, a w konkretnych przypadkach réwniez dogodnych partneréw do
wspoipracy.

Wsrdd interesariuszy sg nie tylko organizacje/ instytucje, ale rowniez osoby o
szczegolnym statusie (Fundatorka, Pani Krystyna Zachwatowicz-Wajda), jak i partnerzy o
szczegolnych kompetencjach (np. Japonczycy mistrzowie rzemiost i sztuk, artysci). Warto zwrdcié
uwage, ze sposob budowania relacji miedzyinstytucjonalnych, wymaga odmiennych dziatan, niz
budowanie relacji miedzy instytucjg a jednostkami.

e Whnioski i rekomendacje dotyczace grupy Maty Wptyw / Mate zaangazowanie

W tej grupie znalazty sie miedzy innymi nastepujace typy podmiotéw: Japan Foundation,
Miasto Krakéw, muzea i sieci muzealne (np. Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie, Asia-Europe
Museum Network - ASEMUS, ICOM), uczelnie wyzsze (np. ASP, UP Krakéw, TUFS Tokio, ASP
Gdansk), kluby zainteresowan (np. mito$nicy bonsai), instytucje kultury (MIK),

Rekomendacje dla interesariuszy w tej grupie odnoszg sie do MONITOROWANIA
zidentyfikowanych podmiotéw. Muzeum powinno orientowa¢ sie w aktualnym zakresie ich
dziatalnosci, zauwazac kierunki ewentualnych zmian, by¢ wyczulonym na pojawianie sie punktow
stycznych, tak by dostrzegaé mozliwosci nawigzania relacji lub realizacji wspélnych projektow.
Mapowanie powyzszych interesariuszy oraz ich srodowisk moze byé przydatne przy realizacji
pojedynczych inicjatyw tematycznych zwigzanych z ich profilem dziatalnosci.

e Whnioski i rekomendacje dotyczace grupy Maty Wptyw / Duze zaangazowanie

W wymienionym segmencie interesariuszy znalazly sie miedzy innymi nastepujgce grupy
podmiotéw: Fundacja Andrzeja Wrdblewskiego, Szkota lkebany IKENOBO (Kyoto), shogi,
suiseki, bonsai, Stowarzyszenie SENSHINKAI, uniwersytety), placowki publiczne (szkoty,
przedszkola, domy kultury, szpitale), grupy/kluby senioréw Wydawcy (Karakter, Tajfuny, UJ),
firmy zwigzane z Japonig (np. Maki Maki), grupy studentow kierunkéw azjatyckich.

Ta kategoria interesariuszy stanowi¢ moze potencjalnych sojusznikéw, partneréw i
wspotpracownikow. W tych relacjach Muzeum ma duzg swobode dziatania, inicjowania
aktywnosci, ale tez odpowiadania na zapraszania do wspétpracy. Kluczowa ogdlna
rekomendacja dla Muzeum to postulat INFORMOWANIA o swoich dziataniach, gdyz w tej wtasnie
grupie moze znalez¢ przychylny odbior oraz wspierajgcg postawe i gotowos¢ wspotpracy. To w
tym segmencie warto szukaé potencjalnych doradcow, partneréw i sojusznikéw dla przysziych
inicjatyw. Jest to bardzo cenny zasob przyjaznego srodowiska dla kazdej instytucji kultury.

e Whnioski i rekomendacje dotyczace grupy Duzy Wplyw / Mate zaangazowanie
W tym segmencie znalazly sie miedzy innymi nastepujgce grupy podmiotow: Ministerstwa i
instytucje centralne / grantodawcy, wspétpracownicy i partnerzy z Japonii, Polacy mieszkajgcy w
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Japonii i tworzgcy tam, Fundacja Kyoto - Krakow. Sg to podmioty kluczowe dla istnienia Muzeum,
jednak niekoniecznie stale i bezposrednio zaangazowane na co dzien w jego dziatalnos¢
(“zaangazowanie” nalezy tu rozumiec¢ jako operacyjng aktywnosc¢ i ciggtg wspotprace).
Rekomendacje dla Muzeum dotyczgce relacji w tym zakresie odnoszg sie do potrzeby dbania o
satysfakcje i stan “korzystnego wspoétdziatania® partnerow, wynikajgcy z ich wiedzy na temat
dziatalnosci Muzeum. Poczucie satysfakcji wptywowych podmiotdw z pracy instytucji zapewnia
jej stabilng sytuacje i chroni od turbulencji w razie wystgpienia nieprzewidzianych wyzwan.
Muzeum powinno dazy¢ do UTRZYMANIA ZADOWOLENIA tych podmiotow, dzieki punktowemu
wigczaniu ich w dziatalnos¢ merytoryczng oraz skutecznemu komunikowaniu swoich aktywnosci
i sukcesow.

e Whnioski i rekomendacje dotyczace grupy Duzy Wplyw / Duze zaangazowanie

Do tej grupy w otoczeniu Muzeum przypisani zostali miedzy innymi nastepujacy interesariusze:
Ambasada Japonii w Polsce, Ambasada RP w Japonii, Muzeum Narodowe w Krakowie,
Realizatorzy wydarzen komercyjnych, Media, Pani Krystyna Zachwatowicz-Wajda, Partnerzy
wydarzeh artystycznych (twércy muzyczni, artysci, kolekcjonerzy sztuki), Café Manggha. Sg to
osoby, podmioty i organizacje, ktérych obecno$¢ ma fundamentalne znaczenie dla dziatalnosci
Muzeum, zapewniajgce mu ciggtos¢ dziatan i przyszte mozliwosci rozwoju.

Wobec wspomnianej grupy interesariuszy zalecane jest utrzymanie mozliwie SCISLEJ
WSPOLPRACY, ze wzgledu na kluczowy charakter ich wptywu na Muzeum. Dziatalno$é
programowa powinna uwzgledniaé potrzeby i cele tych interesariuszy, a skuteczna wspotpraca
poparta powinna by¢ regularnymi kontaktami oraz statym przeptywem informaciji, stuzgcym
podtrzymaniu dobrych, obustronnie korzystnych relaciji.

Warto rowniez okresowo (np. raz do roku) przeprowadzi¢ roboczg aktualizacje stanu tych relacji
oraz sprawdzi¢ potrzeby, cele i planowane dziatania interesariuszy, by zidentyfikowa¢ czynniki
najistotniejsze tj. wptywajgce na dziatalnos¢ Mangghi. Powinno sie dba¢ o dwustronng
komunikacje z tymi interesariuszami, inicjowac cykliczne spotkania lub konsultowac¢ z nimi plany
wiasnych projektow.
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Manggha wobec otoczenia - Manggha w zmianie
(Timeline of Changes / Os czasowa zmian)

Manggha, jak kazda organizacja podlega zmianom w czasie. Obecny etap rozwoju organizacji
jest elementem dluzszego procesu zainicjowanego trzy dekady temu. By stworzy¢é nowag Misje
jednostki, nalezato podjg¢ probe uchwycenia charakteru tego procesu poprzez stawianie pytan:

e Jak Muzeum sie zmieniato w czasie?

e W jakie nowe role wchodzi, a jakie porzuca?

e Jakie warto$ci sg obecnie najwazniejsze w zyciu organizacji?

Szukajgc odpowiedzi na te pytania skorzystaliSmy z narzedzia warsztatowego - analizy trendéw.
To ¢wiczenie pozwala zaobserwowac w szerokiej skali przemiane organizacji. PrzyjrzeliSmy sie
jej z trzech perspektyw czasowych: muzeum u swojego zarania, muzeum obecnie, muzeum w
przysztosci (marzenia i projekcje); oraz trzech perspektyw tematycznych: muzeum a Krakdw,
muzeum a Polska, muzeum a Japonia i reszta swiata.

Najwazniejsze wnioski z analizy trendow:

Manggha dla Krakowa

Siedziba Muzeum jest pierwszym nowym budynkiem muzealnym powstatym w Krakowie
po przemianach ustrojowych - byto to dla miasta znakiem nadejscia nowych czaséw.

W Krakowie Manggha ma obecnie ugruntowang pozycje wsrdéd mieszkancow - jest
miejscem, w ktorym sie bywa, ma atrakcyjny program dla rodzin i hobbystow - osob
zainteresowanych Japonig. Istotnie zmienito sie tez otoczenie urbanistyczne i spoteczne
muzeum - prawy brzeg Wisty zmienit sie znaczaco, réwniez za sprawg nowych instytucji
kultury (np. ICE czy Cricoteka). Wzmocnita sie réwniez lokalna tozsamos$¢ i aktywnosc¢
spoteczna w dzielnicy Debniki. Doswiadczenia innych krakowskich dzielnic, wskazujg, ze
ten proces bedzie sie pogtebiat - pod wplywem rynku (gastronomia, najem) i
zainteresowania mieszkancéw (ucieczka ze $cistego centrum). Manggha moze zatem
zagospodarowaé oczekiwania turystow i pasjonatdéw kultury japonskiej, ale rowniez nowe
potrzeby okolicznych mieszkancéw. Wymaga to jednak statego rozwoju kompetencji
zespotu i przewidzenia na to przestrzeni i Srodkow.

Manggha dla Polski
Muzeum od swojego powstania stopniowo staje sie rozpoznawalne ponadlokalnie - w skali
kraju. Sprzyja temu trend coraz wiekszego zainteresowania muzeami (w tym sztuki) - sg
postrzegane przez turystéw na réwni z innymi tradycyjnymi atrakcjami turystycznymi (np.
zabytkami). Popularnosci Muzeum Manggha stuzy réwniez coraz wieksza
rozpoznawalnos¢ w Polsce kultury i popkultury Japonii (i innych krajow Azji wschodniej).
Kolejnym waznym czynnikiem jest ogromna popularno$é¢ Krakowa jako destynacji
turystycznej. W najblizszej przyszitosci przed Muzeum stoi wiec zadanie utrzymania i
dalszego zwiekszania rozpoznawalnosci w Polsce - nie tylko w gronie ekspertow i
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hobbystow kultury Japonii, ale takze wsrod oséb, ktore sie z nig jeszcze blizej nie spotkaty.
W przysziosci Manggha ma wiec szanse wzmocni¢ ponadlokalng rozpoznawalnos¢ -
wymaga to dalszego inwestowania w promocje swojej oferty w skali ogolnokrajowe;j.

Manggha dla swiata

Poczatkowo Muzeum zdobyto pewng rozpoznawalno$¢ w Japonii. Powstato przy
wsparciu fundacji Kyoto - Krakéw, rzadu Japonii oraz Zwigzku Zawodowego Kolei
Wschodniej. Obecnie podtrzymuje relacje miedzynarodowe, petnigc role zaplecza
eksperckiego i kulturalnego. W przysztosci muzeum moze podjgé sie zadania rozwijania
tego wymiaru swojej dziatalnosci. Sprzyja temu poglebianie sie relacji gospodarczych i
kulturalnych w ramach postepujgcej globalizacji. Krakow staje sie tez coraz bardziej
atrakcyjnym partnerem wymiany kulturalnej. Oznacza to potrzebe zintensyfikowania
wspotpracy badawczej i branzowej (muzealnej) z jednostkami zagranicznymi - na
poziomie naukowym, ale i w zakresie wymiany wystaw, czy wspolnych projektow
wystawienniczych i wydarzeh.

Analiza trendéw wskazata trzy mozliwe role Muzeum Manggha: w skali lokalnej, ogolnopolskiej i
globalney:
e |Lokalnie - miejsce spotkah i dziatan, budujgce tkanke spoteczna miasta (w tym
najblizszych dzielnic) w oparciu o swoje zbiory, wystawy i oferte dodatkowa
e W skali ogdInopolskiej - miejsce prestizowe, ekspert w dziedzinie kultury Japonii, atrakcja
turystyki kulturowej, partner dla osrodkéw badawczych.
e W skali globalnej - Krakowska “brama do Japonii®, aktor wymiany miedzykulturowe;j,
wykorzystujgcy i pogtebiajacy relacje bilateralne - w oparciu o trzy dekady doswiadczen
w tych kontaktach.

Analiza wieloczynnikowa PEST

Kolejnym zastosowanym narzedziem byta Analiza PEST, ktéra bierze pod uwage zestaw
trendow, jakie mozna przypisa¢ czterem gtéwnym aspektom otoczenia:

e politycznemu,

e ekonomicznemu,

e spotecznemu,

e technologicznemu.

Trendy w tym znaczeniu to globalne zjawiska, ktére wptywaja / bedg wptywaty na samo Muzeum,
jego otoczenie oraz potrzeby odbiorcéw. Nalezy brac je pod uwage przy planowaniu przysztego
programu dziatan instytucji, co bezposrednio przektada sie na ksztatt misji strategicznej.

Trendy polityczne
e Sytuacja geopolityczna w regionie Pacyfiku zyskuje na znaczeniu i staje sie zrédiem
potencjalnych konfliktdbw, co moze utrudni¢ godzenie réznych punktéw dziatalnosci
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programowej Mangghi, obejmujgcych kulture/ sztuke krajow bedacych (potencjalnymi)
antagonistami.

Wraz ze zjawiskami zwigzanymi z pogtebiajgcg sie globalizacjg ro$nie zainteresowanie
dyplomacja kulturalng - Muzeum moze potencjalnie petnic¢ role aktora wspottworzgcego
“soft power” w relacjach miedzynarodowych (Polska - kraje Azji Wschodniej). Rodzi to
jednak pytania - na ile muzeum ma zasoby, aby sta¢ sie bardziej aktywnym graczem w
polityce miedzynarodowej? Jak moze odnosi¢ sie do biezgcych (trudnych/
kontrowersyjnych) zjawisk?

Niepewne finansowanie kultury - zmienne priorytety wtadz centralnych, brak spdjnej
polityki w tym zakresie. Wobec tego wyzwaniem jest dalsza dywersyfikacja/ znalezienie
alternatywnych zrodet wptywéw budzetowych muzeum i ciggte lobbowanie za
utrzymaniem miejsca Muzeum wsréd Scistych priorytetow polityki kulturalnej panstwa i
miasta.

Bezpieczenstwo zbioréw stato sie kluczowym tematem wobec doswiadczen zwigzanych
z petnoskalowg agresjg Rosji na Ukraine. W kontekscie mozliwych dziatah wojennych
muzea muszg mie¢ zaktualizowane plany ewakuacji i zabezpieczenia swoich kolekciji.
Wazna jest takze digitalizacja zbioréw, pomocna w przypadku potencjalnych strat/
uszkodzen dziet sztuki.

Ekonomiczne

Coraz wieksze koszty dziatalnosci kulturalnej (koszty pracy, inflacja, technologie,
utrzymanie budynkoéw/ media) a zarazem konieczno$¢ utrzymania wysokich standardéw
pracy i dziatalnosci (dostep do nowych technologii, rozwéj zawodowy pracownikow)
oznaczajg ponoszenie coraz wiekszych naktadéw finansowych. Sytuacja na rynku pracy
rodzi dla Muzeum problem z pozyskiwaniem specjalistow/ utrzymaniem atrakcyjnosci dla
obecnych pracownikow.

Sytuacja ekonomiczna kraju wptywa na decyzje publicznosci

Stopniowy wzrost zamoznosci Polakéw przektada sie nie tylko na ich gotowo$¢ do
uczestnictwa w kulturze, ale i na powszechnos$¢ oraz zasieg podrézowania. Powoduje to,
ze Japonia staje sie coraz bardziej dostepng destynacjg turystyczng. Wptywac to moze
na role Muzeum, ktérego gtdéwna opowies$¢ nie dotyczy juz “dalekiego i egzotycznego”
kraju, ale miejsca, jakie mozna samemu odwiedzi¢. Jednocze$nie potencjalne kryzysy/
szoki ekonomiczne mogg znaczgco wptyngé na ten trend.

Zmieniajgcy sie model konsumpcji Polakow
Odbiorcy szukajg coraz bardziej wyrafinowanych produktéw, sg w stanie za nie wiece;j
zapfacic, oferty typu “premium’ stajg sie bardziej powszechne, odbiorcy doceniajg, to co
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jest “nie dla wszystkich” (wyrafinowane, “elitarne”). W tym kontekscie Muzeum moze by¢
potencjalnie instytucjg kultury, ktéra - bazujagc m.in. na swojej marce, tematyce,
prestizowej lokalizacji i architekturze siedziby - proponuje odbiorcom oferte postrzegang
jako premium.

Spoteczne

Zainteresowania spoteczne - Japonia, Korea i inne kraje

Zainteresowanie Japonig to juz od dawna nie tylko domena specjalistéw (jak byto na
poczatku funkcjonowania muzeum Manggha), ale i wazny element w popkulturze. Kultura
Japonii (oraz ostatnio np. Korei) stata sie na tyle atrakcyjna, Zze jej elementy sg
powszechnie rozpoznawane. Muzeum moze wykorzystywa¢ zatem coraz wiekszy wptyw
(pop)kultury Japonii i innych krajow Azji na Europe.

e Zwiekszajgca sie roznorodnosé spoteczno-kulturowa w Polsce.

Z jednej strony oznacza to zmiane profilu publicznosci (potencjalnej publicznosci) Muzeum,

a z drugiej rosngce zapotrzebowanie na edukacje dla roznorodnosci. Muzeum stoi zatem
wobec pytania o role, jakg moze odegra¢ w przygotowaniu spoteczenstwa/Krakowa na
szok réznorodnosci?

Wzrost zainteresowania muzeami

Publicznos¢ muzealna to co coraz szersza grupa odbiorcéw. Nowe wystawy, wazne
spofecznie tematy poruszane przez muzea i bardziej aktywna postawa wobec czasu
wolnego sprawiajg, ze muzea sg coraz chetniej odwiedzane, a publicznos¢ bardziej
Swiadoma. Muzeum Manggha ma zatem szanse na przyciggniecie nowej publicznosci,
ale jednoczesnie powinno szukac sposobow na podtrzymanie zainteresowania kolejnymi
wizytami.

Wzrost zainteresowania sztukg wspotczesng

Sztuka wspotczesna przestaje byé domeng tylko znawcoéw i pasjonatow. We
wspotczesnych instytucjach wystawienniczych jest eksponowana w sposob atrakcyjny dla
masowego odbiorcy. Wigze sie to tez z coraz wiekszymi oczekiwaniami publicznosci -
odbiorcy chcg by¢ zaskakiwani i dobrze przyjmujg projekty wystawiennicze zwigzane z
biezacymi zjawiskami i problemami spoftecznymi. Dla Muzeum oznacza to potrzebe
rozwijania i utrzymania jakosci i atrakcyjnosci wystaw oraz podjecia konkurencji z innymi
osrodkami zajmujgcymi sie sztukg wspoétczesng w Krakowie i Polsce.

Partycypacyjny model dziatania muzeow

Muzea jako czes¢ sektora kultury stojg przed wyzwaniem zwiekszenia demokratyzacji
oferty. W tym trendzie zawierajg sie dziatania nakierowane na partycypacje - rozwigzania
oddajgce gtos zwiedzajgcym na wystawach. Jedng z form realizacji tego postulatu jest
tworzenie spotecznych gremiéw i ciat doradczych, wspierajgcych muzea w ksztattowaniu
programu, tak, by odpowiadat na potrzeby réznych odbiorcéw, grup branzowych (np.
artystéw), czy lokalnych spotecznosci. Muzeum Manggha bedzie zatem musiato szukac
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sposobow, aby jeszcze bardziej otworzy¢ sie na gtos publicznos$ci i sgsiadéw/ otoczenia
spotecznego.

e Ekologia codzienna
Katastrofa klimatyczna sprawia, ze przy wielu codziennych decyzjach bierzemy pod
uwage ich wplyw na srodowisko. Zwieksza sie $wiadomos$¢ ekologiczna publicznosci i
presja na instytucje kultury. Muzea powinny wiec wykaza¢ swojg odpowiedzialnosé
klimatyczna/srodowiskowag. Manggha stanie zatem przed pytaniem jak moze ograniczac
swoj wptyw na srodowisko i jak to zakomunikowaé odbiorcom?

e Interakcyjnosc jako trend w projektach muzealnych
Przyzwyczajona do interaktywnych wystaw publicznos$¢ oczekuije juz nie tylko mozliwosci
ogladania dziet, ale chce takze méc uruchamia¢ zmyst dotyku, wspéttworzy¢, angazowaé
sie wielozmystowo. Muzeum wdraza juz ten nurt od pewnego czasu. Nadal musi jednak
szuka¢ rozwigzan, ktére pozwalajg jeszcze bardziej angazowaé¢ / aktywizowaé
publicznos¢ na wystawach.

Technologiczne

e Rozwdj technologii typu Augmented Reality, Virtual Reality i wykorzystanie Al
Upowszechniajgce sie narzedzia do AR i VR, z innowacyjnych nowinek stopniowo stajg sie
jednym ze standardowych sposobdéw odbioru tresci muzealnych. Réwnoczesnie
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji coraz powszechniej wkraczajg do dziatan
artystycznych i aktywnosci instytucji kultury. Jak wiec Muzeum moze dostarczaé tresci do
tego typu mediow lub korzysta¢ z Al, nie powodujgc przy tym rozproszenia odbiorcow i
odciggania ich od materialnych elementéw wystaw?

e Rozwdj technologii - wideo + dZzwigk w projektach wystawienniczych
Nowe technologie wystawiennicze pozwalajg obecnie tworzy¢ coraz bardziej efektowne i
immersyjne przestrzenie do zwiedzania. Muzeum chcgce zapewnia¢ odbiorcom tego typu
wrazenia, musi dba¢ jednak, aby tgczy¢ atrakcyjnosé formy z merytorycznymi tresciami.
Zapewnienie odpowiedniego balansu w tym wzgledzie jest nietatwym wyzwaniem.

e Higiena elektroniczna
Wszechotaczajgce nas urzgdzenia mobilne niosg za sobg wiele kosztéw psychicznych i
poznawczych oraz sprzyjajg rozwojowi chorob cywilizacyjnych. Zastosowanie tego typu
rozwigzan w muzealnictwie jest atrakcyjne (np. powszechno$¢ kodow QR), ale
jednoczesnie rodzi pytanie o ryzyko przestymulowania i rozproszenia uwagi odbiorcow.
Jak zatem muzeum moze pomagac zachowac higiene cyfrowg, réwnoczesnie korzystajac
na wystawach z mediéw elektronicznych w niezbednym zakresie?
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ANALIZA ODBIORCOW | OFERTY
PROGRAMOWEJ

Kolejnym narzedziem zastosowanym w procesie strategicznym byta analiza réznych segmentow
publicznosci pod katem oferowanych im obecnie oraz potencjalnie mozliwych do zaoferowania
serwisdbw muzealnych. Pierwszym krokiem byto wytypowanie przez uczestnikow warsztatéw
kluczowych dla Mangghi grup odbiorcéw oraz okreslenie ich doswiadczen z wizyty w Muzeum.
Nastepnie dokonany zostat przeglad aktualnej oferty, a takze identyfikacja tzw. luki ofertowej, w
kontekscie grup segmentowych. Najwazniejsze elementy przeprowadzonej analizy zostaty
zawarte w tabeli ponizej.

Typ odbiorcy - serwisy istniejgce i potencjalne

Odbiorcy

Co méwiag o nas?

Co dla nich mamy?

Co mozemy mie¢?

Entuzjasci Japonii

Narzekajg na
wystawy
“niejaponskie”

Za mato dla nich
popkultury
Interesujg sie petng
ofertg Muzeum
(warsztaty itp.)

Kawiarnia + sklepik
Ogroéd, warsztaty

Oferta dla mitosnikéw
mangi i anime
Warsztaty
tematyczne na
wyzZszym poziomie

Wierni odbiorcy,
nastawieni na
klasyke

Gdzie jest klasyka?!
Gdzie jest technika?!
Za ciemno

Za mate litery
Ciekawi kolekcji MJ;
Zainteresowani

Wystawy na wysokim
poziomie
Teksty kuratorskie

Wystawa stata z
eksponatami z
kolekcji F
Jasienhskiego

Nie koniecznie na
wystawe, ale do
kawiarni

szczegotami

Odbiorcy kawiarniani | Ladny widok; Kawiarnie Wspdlne dziatania z
Smacznie i fadnie kawiarnig i
podane; restauracjg

(degustacje, pokazy,
mini wystawy). Jak
dotrze¢ do gosci przy
stoliku?

Turysci spoza KRK

Muzeum Wajdy;
tadny budynek i

Sklepik i pamigtki,
wystawy

Wystawa stata o
kolekciji i Japonii
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miejsce;

Oczekujg ustugi i
obstugi;
Przyjezdzajgcy na
konkretng wystawe;
Przypadkowi, ale mile
zaskoczeni

Honorowanie kart
znizkowych

Vouchery na prezent

jego roli i funkcji;
Otwarci na szersze
dziatania + oczekujg
wiecej;
Niekoniecznie sg

Pasjonaci sztuki Zadowoleni z oferty Wystawy Wiecej wydarzen
wspotczesnej wystawienniczej; wspotczesnych artystycznych wokot
Swiadomi miejsca, artystéw wystaw (spektakle,

koncerty,
performance);

Zaangazowanie
spoteczne wystaw i

zainteresowani samag wydarzen
Japonig;
Wiedzg czego
szukajg
Poszukiwacze oferty | Bogaty program, Miejsce spotkan; Dedykowane
“domu kultury”, w tym [ lubig nasz program Wydarzenia wydarzenia;
seniorzy Cenig wykiady, dodatkowe Potencjalnie srebrny
warsztaty wolontariat

Rodziny z dzieémi

Ograniczona

Pokgj dla matki z

Oferta dla mniejszych

dostepnosg; dzieckiem dzieci

Dobre podejscie do Bogata oferta (przedszkolakow)
dzieci; warsztatowa;

Pozytywne Kompetentni

zaskoczenie; edukatorzy

Réznorodnosé

warsztatow

Powyzsza analiza pozwala skupi¢ sie na perspektywie odbiorcy. Ma to kluczowe
znaczenie w kontekscie nowej Misji Muzeum, bowiem jednym z jej kluczowych aspektow jest
okreslenie tego co i dla kogo dana instytucja kultury oferuje. Przeglad wynikéw zawartych w tabeli
pokazuje bardzo szeroki zakres serwiséw muzealnych, ktére obecnie proponuje Manggha. Jest
to niewatpliwie atut instytucji, umozliwiajacy spetnienie oczekiwan réznych segmentéw
publicznosci, ktére majg odmienne, czesto sprzeczne ze sobg zainteresowania. Sg grupy
odbiorcéw nastawione na ogdlne informacje o kulturze/ sztuce Japonii, podczas gdy inne
poszukujg wiedzy i wrazen na pogtebionym, czesto niszowym poziomie. Z kolei jeszcze inne
grupy zainteresowane sg bardziej sztukg wspéiczesng lub tez ofertg dodatkowg (poza
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wystawienniczg). Publicznos¢ mozna takze podzieli¢ na zwiedzajgcych incydentalnych/
jednokrotnych oraz na takich, ktérzy sg zaangazowanymi, wielokrotnymi bywalcami Manggha.
Jak pokazujg najnowsze badania publicznosci zrealizowane na zamdwienie Muzeum®, obecnie
dominujgcy odsetek stanowig wiasnie “wierni” odbiorcy, ktdrzy korzystajg z serwisdéw regularnie
(raz na kilka miesiecy). Jest to niezwykle cenna grupa publicznosci, ktéra z uwagi na swoje
zaangazowanie, stanowi baze rozwoju instytucji muzealnych. Wspétgra to rowniez z rosngcym
trendem konsumpciji kultury jako elementu “mitego spedzania czasu”, tgczonego ze spacerem
czy wizytg w kawiarni/ restauraciji.

Wyzwaniem dla Muzeum jest zatem takie ksztattowanie programu, aby swiadomie
adresowac rézne serwisy do wybranych grup publicznosci. Celem moze by¢ zainteresowanie
nowych zwiedzajgcych, tak aby wykorzysta¢ potencjat ogromnego ruchu turystycznego w
Krakowie’. Innym zatozeniem, moze by¢ takze utrzymanie i rozbudowa grup regularnych/
wielokrotnych bywalcéw. Wymaga to jednak dobrze zaplanowanej, wielokanatowej komunikaciji/
promocji oraz precyzyjnie skonstruowanej oferty. Wielo$¢ wystaw czasowych pozwala zaspokoié
potrzeby odbiorcéw powracajgcych (gtéwnie z Krakowa i okolic), natomiast stata wystawa,
wprowadzajgca do kultury/ sztuki japonskiej bedzie bardziej atrakcyjna dla zwiedzajgcych
Muzeum po raz pierwszy. Kluczowe znaczenie ma takze oferta poza wystawiennicza i dziatania
edukacyjne, ktore przyciggajg mtodszych odbiorcoéw, rodziny z dzieémi, seniorow czy grupy
zorganizowane.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w wyniku omawianej analizy wygenerowane zostaty
ciekawe pomysty na nowe dziatania, ktére mogg poszerzy¢ oferte Mangghi. Stanowi to wktad w
planowanie dziatah programowych na kolejng perspektywe rozwojowa. Ostatecznie jednak to od
decyzji strategicznych, opartych na priorytetyzacji grup publicznosci i alokacji posiadanych
zasobow (w tym kadrowych) zaleze¢ bedzie ewentualna korekta pakietu serwisow muzealnych
lub wdrozenie nowych.

Muzeum Manggha dla odbiorcow - archetypy

Archetyp to figura, ktéra w sposéb metaforyczny/ symboliczny oddaje osobowos$¢ organizacji.
Zastosowanie tego narzedzia pozwala okresli¢ stan obecny i zaplanowaé potencjalna zmiane. W
trakcie sesji warsztatowych zespot wskazat dla Muzeum Manggha pieé wiodgcych archetypow -
dwa zakorzenione w przesziosci i trzy, ktore sygnalizujg zmiane w organizacji. Z kazdym
archetypem mozna powigzac¢ zestaw wartos$ci, ktére cechujg dang instytucje.

Wiodacy archetyp i jego wlasciwosci

® Raport koncowy z Badania publicznosci Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manggha,
zrealizowanego przez Stowarzyszenie Tak/Tyka Kultura, maj 2024

" Wedtug wspomnianego Raportu odbiorcy spoza Matopolski stanowig 12% ogétu, natomiast mieszkajgcy
w innych krajach jedynie 2%.
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Kiedys/ Obecnie Potencjalnie

Medrzec Kochanek

autorytet, gteboka wiedza, rozum taczenie ludzi, blisko$¢, emocje, ozywcza
energia

Wiadca

autorytet, porzadek, hierarchia, Tworca

wizja, artyzm, energia, tworzenie,
przekraczanie schematow, intuicja

Odkrywca
ekscytacja, nowosci, szerokie horyzonty

Wskazane archetypy przeanalizowano na podstawie ich pdl semantycznych: z jakimi
znaczeniami sie wigzg, jakie emocje wywotuja, jak wptywajg na swiat, w jakie relacje wchodzg ze
sobg? Analiza pomogta wskaza¢ jaka zmiana zachodzi w Muzeum i jaki styl przekazu/ dziatania
moze by¢é dominujgcy w przysztosci?

W tym ujeciu mozna powiedzie¢, ze organizacja przesuwa sie od muzeum typu eksperckiego i
opartego na formalnym autorytecie, w kierunku organizacji bazujgcej na relacjach z
publicznoscia. W przysziosci Muzeum ma w tym ujeciu jeszcze bardziej otwiera¢ sie na potrzeby
odbiorcéw - to oni, ich sprawy i problemy majg by¢ wyznacznikiem programu muzeum. Manggha
ma wiec by¢ miejscem goscinnym, przyjaznym, potrzebnym i budzgcym pozytywne emocje. Ten
element jest reprezentowany przez archetyp kochanka.

Manggha to nie tylko miejsce prezentowania zbioréw, ale i interpretacji dziedzictwa, przestrzen
odwaznych projektow wystawienniczych i programu artystycznego. Eksperyment i kontakt z zywa
sztukg pomaga Muzeum zachowac¢ $wieze spojrzenie na swoje zbiory (w tym kulture i tradycje
Japonii) oraz tworczo wptywac na dyskurs artystyczny w Polsce. Ten wymiar tozsamosci muzeum
jest okre$lony przez archetyp twércy.

Dla tozsamosci muzeum niezwykle wazne jest tez zachowanie kontaktu z aktualnymi trendami w
sztuce i kulturze. Manggha to nie tylko Muzeum, ale i galeria z bogatym programem
prezentowania sztuki wspotczesnej. Dla zachowania atrakcyjnosci propozycji wystawienniczych
Muzeum powinno na biezgco obserwowaé oraz prezentowaé zdarzenia i trendy Swiatowe -
zarowno w dziedzinie sztuki, jak i zjawisk spotecznych i politycznych. Ta postawa organizacji jest
wyrazona poprzez archetyp odkrywcy.

Na podstawie powyzszej analizy, mozna okreslic nowy, potencjalny charakter Muzeum jako
miejsca zorientowanego na potrzeby odbiorcéw, budujgcego z nimi trwate relacje, prowadzgcego
tworcze dziatania i eksperymenty, oraz swiadomego aktualnych zjawisk w kulturze i czerpigcego
Z nich inspiracje dla swojego programu.

Tak okreslony charakter Muzeum powinien mie¢ wptyw na ksztaft Misji, a poprzez to na rézne
aspekty oferty (wystawy, wydarzenia dodatkowe, edukacja) oraz komunikacje z odbiorcami,
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dziatania PR i dlugofalowe ksztattowanie wizerunku instytucji. W ramach realizacji wspomnianego
modelu, w biezgcej komunikacji nalezy akcentowa¢ otwarto$¢ na potrzeby odbiorcéw, powinna
ona stuzy¢ rozwijaniu relacji z otoczeniem spotecznym. W tworzeniu programu merytorycznego
nalezy postawi¢ na odwazne poszukiwania tworcze i interpretacje dziedzictwa Japonii w
aktualnych kontekstach. W dtugofalowym budowaniu wizerunku mozna natomiast podkreslaé¢
eksperckos¢ i Swiadomos¢ toczgcych sie trendow oraz reagowanie na zachodzgce aktualnie
Zjawiska.

ZAKTUALIZOWANA MISJA MUZEUM NA NOWY
OKRES STRATEGICZNY

Misja jest waznym elementem w zarzgdzaniu strategicznym. Okresla ona bowiem wiecej
niz biezgce dziatania organizacji. Stowo to nawigzuje do tacinskiego terminu missio
oznaczajgcego postanie — ,postannictwo, wazne, odpowiedzialne zadanie do spetnienia”. Misja
powinna wyrazaé¢ zatem swoiste “DNA instytucji’, ale réwniez definiowa¢ jej dtugofalowy cel -
racje bytu. Innym istotnym aspektem Misji jest stworzenie wspdlnego mianownika, ktory tgczy
zespot. Na podstawie dobrze sformutowanej Misji pracownicy bedg mogli sobie odpowiedzie¢ na
pytanie - Po co dziatamy? Jest to dla zespotu podpowiedz - co robi¢? / na czym sie skupic? A
jednoczesnie - czego mozna robi¢ mnie j/ co mozna odpusci¢? Misja powinna porzgdkowaé
priorytety i by¢ pomocna w rozstrzyganiu dylematow strategicznych.

Misja ma takze role do odegrania w wymiarze komunikacji zewnetrznej. Ma by¢ dla Swiata
zwieztym komunikatem, ktéry mowi: po co instytucja istnieje/ czym sie zajmuje, a takze jak dziata
i dla kogo? Ponadto zdania misyjne zawierajg réwniez informacje na temat zasad i wartosci,
ktérymi dany podmiot sie kieruje, oraz np. regut jakich przestrzega. Mogg tam znajdowac sie tez
odniesienia do odbiorcow, ich potrzeb i przekonan. Sktadnikiem misji czesto bywa rowniez
nawigzanie do unikalnoéci danej organizacji, wyjgtkowych osiagniec lub dtugiej tradycji. Twércy
tekstow misyjnych podkreslajg w takim przypadku, ze instytucja (firma) jest dumna, ze od wielu
lat istnieje na rynku, albo tez, ze jest najwieksza, nagradzana lub unikatowa/ jedyna w swoim
rodzaju.

Reasumujgc dobra misja strategiczna powinna spetnia¢ kilka nastepujgcych kryteriow:
by¢ zrozumiata dla odbiorcéw, okresla¢ cel dziatania instytucji, oddawac jej sposéb (specyfike)
dziatania oraz zakresla¢ choéby generalnie ramy aktywnosci.

Na podstawie pogtebionej diagnozy strategicznej, biorgcej pod uwage wyniki modutowej
analizy SWOT, efekty mapowania otoczenia i identyfikacji kluczowych podmiotéw partnerskich,
rezultaty analizy archetypow marki Manggha, analizy publiczno$ci oraz przegladu kluczowych
trendow, zostata sformutowana nowa Misja Muzeum na lata 2024-2028. Brzmi ona nastepujgco:
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Powstalismy z mitosci do Japonii.

Podazajac za ideg fundatorow - Andrzeja Wajdy i Krystyny Zachwatowicz-
Wajdy, gromadzimy, badamy i udostepniamy kolekcje obejmujace dzieta z
Azji i Europy.

Inspirujemy sztuka i odpowiedzialnie towarzyszymy w jej poznawaniu.
Inicjujac przeplyw miedzy Wschodem a Zachodem, wspottworzymy
przestrzen dialogu miedzykulturowego.

Dbamy o dziedzictwo. Dajemy impuls. Patrzymy w przysz{oS¢.

*kkk

W nowym tekscie misji mozna wyréznic¢ kluczowe elementy definiujgce Muzeum jako instytucje
kultury. Na pierwszy plan wybija sie Japonia jako fundament i gtdwny punkt orientacyjny dla
Mangghi. Muzeum zostato stworzone na bazie fascynacji dziedzictwem, kulturg i technikg tego
kraju. U podstaw muzeum byta wizja fundatoréw - Andrzeja Wajdy i Krystyny Zachwatowicz -
Wajdy. Misja wskazuje, ze ta przetomowa idea zatozycielska jest nadal w petni aktualna.

Kluczowe zasoby Muzeum to kolekcje dziel z Azji i Europy, ktére jednoczesnie
wyznaczajg ramy dla obszaru zainteresowan i zakresu programowego. Wiodacym celem
dziatania Mangghi jest poszerzanie wolumenu zbioréow, ich badanie/ konserwacja oraz
udostepnianie. Centralnym polem aktywnosci Muzeum, okreslonym w Misji, jest sztuka - taki
zapis wskazuje na domene strategiczng, czyli obszar specjalizacji instytuciji.

W wymiarze udostepniania podstawowym zatozeniem jest Inspirowanie_odbiorcéw - do
czego majg by¢ wykorzystywane zasoby muzeum (zbiory, zespodt, przestrzen). Waznym stowem
jest takze towarzyszenie, ktére podkresla orientacje na wspétdziatanie z odbiorcg. Muzeum nie
ma dominowac, narzucac¢ swojego punktu widzenia odwiedzajgcym, ale pomaga¢ w odkrywaniu,
wspieraé publiczno$¢ w doswiadczeniach kultury. Miesci sie w tym aspekcie rowniez aktywnos¢
edukacyjna, bedgca bardzo istotnym dopetnieniem projektow wystawienniczych. Publicznosé
jest tym samym kluczowym punktem odniesienia Mangghi. Zwraca uwage takze sformutowana
w tekscie zasada odpowiedzialneqo dziatania. Dla Muzeum wazne sg zatem spoteczne i
klimatyczne wymiary rozwoju zréwnowazonego, a takze takie wartosci jak otwartosé/
inkluzywnos¢/ dostepnosc.

Misja zawiera ponadto formute dziatania opisang jako inicjowanie przeplywu miedzy
Wschodem i Zachodem. Wskazuje to na wielowymiarowos$¢ i wielowektorowos¢ aktywnosci
Muzeum, ktére opowiada o Japonii (i innych krajach tamtego regionu) polskim odbiorcom, ale
moze byc¢ posrednikiem w wymianie kulturalnej takze w drugim kierunku. W takim ujeciu wiodgca
metafora Mangghi to przestrzen dialogu miedzykulturowego.

Tak sformutowana Misja skupia sie na trzech kluczowych zakresach, ktére znajdujg
odzwierciedlenie, w formie zwieztego podsumowania, w jej ostatnich zdaniach:

Po pierwsze - dbamy o dziedzictwo: Misja podkre$la idee stojacg za powstaniem Muzeum.
Instytucja to autorski pomyst wybitnych osobowosci polskiej kultury, ktére postanowity
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kontynuowaé dzieto Feliksa ,Mangghi” Jasienskiego. Jego kolekcjonerska pasja i wiedza
zaowocowaty unikalng kolekcjg zbioréw japonskich. Podstawowe zadania muzeum sg zatem
zwigzane sg z zabezpieczeniem i rozwijaniem tego dziedzictwa. Przy czym obejmuje to zaréwno
dziedzictwo materialne, jak i niematerialne.

Po drugie - dajemy impuls: Misja zwraca uwage na zadanie jakiego Muzeum podejmuje sie
wobec swoich odbiorcow - ma by¢ dla nich zrédtem inspiracji, prowokowac¢ do przemyslen i
dyskusji. Chce inicjowa¢ nowe idee, wymiane kulturowg miedzy Wschodem i Zachodem oraz
zmiany (w tym réwniez w swoim otoczeniu).

Po trzecie - patrzymy w przyszto$¢: to zdanie akcentuje rozwdj instytucji, reagowanie na trendy,
a takze ich wspottworzenie. Manggha zajmuje sie dziedzictwem, ale robi to w sposdb
nowoczesny. Jest otwarta na zmiany i podejmowanie nowych wyzwan.

DYLEMATY | WYZWANIA STRATEGICZNE

Dylematy strategiczne, kidre zostaty sformutowane na podstawie materiatu zebranego w toku
pracy zespotowej, okreslajg gtdwne wyzwania i “rozdroza”, przed ktérymi stoi obecnie Muzeum.
Dylematy te nie majg na celu wartosciowania - zasadniczo obie opisane w nich mozliwosci
sprzyjajg rozwojowi muzeum. W dalszej czesci dokumentu wykazano jakie odpowiedzi na te
dylematy daje nowa misja muzeum.

Dylemat 1: lle sztuki a ile techniki w programie Muzeum?

W nazwie Muzeum mowa jest o technice japonskiej. Jest to zatozenie z czaséw konstytuowania
sie muzeum i jego pierwszej wizji. Obecnie wystawy o tym charakterze stanowig znikomg czesé
dziatalnosci Muzeum, ktore gtébwnie zajmuje sie wystawianiem sztuki.

Odpowiedz na dylemat strategiczny na podstawie brzmienia Misji:

Misja Muzeum zawiera odwotanie do inspirowania sztukg i towarzyszenia w jej poznawaniu. W
Misji termin technika nie pojawia sie wprost, jednak nalezy bra¢ pod uwage specyfike sztuki
Japonii, gdzie rzemiosto i technika - sg istotng czescig dziedzictwa kulturowego. Sztuka i technika
przeplatajg sie tam ze sobg daleko bardziej, niz w tradycji europejskiej. Niemniej profil dziatalnosci
muzeum w ostatnich latach, charakter wystaw i zainteresowania kuratorow wskazujg, ze w sercu
dziatalnosci instytucji lezy obecnie przede wszystkim sztuka Japonii: tradycyjna, wspétczesna
oraz popkulturowa. Misja zdaje sie potwierdzac¢ ten kierunek.

Dylemat 2: Wystawy czasowe czy wystawa stala?

Obecnie Manggha nie ma wystawy statej, dziata w oparciu o zmienne wystawy czasowe. Istnieje
spoteczne oczekiwanie (wyrazane przez liczne grupy odbiorcéw), ze w Muzeum bedzie mozna
zobaczy¢ wystawe popularyzatorska/przekrojowg o Japonii. Zatozenie takie jest takze bliskie
czesci zespotu Muzeum.

Odpowiedz na dylemat strategiczny na podstawie brzmienia Misji:
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Misja akcentuje nie tylko udostepnianie kolekcji, ale takze uruchamianie przeptywéw miedzy
kulturami i dawanie impulsu twérczego. Te okreslenia wspiera raczej podejscie zwigzane ze
wzbudzaniem tworczego fermentu, reagowaniem na trendy/ nowe zjawiska w kulturze. Taki nurt
prezentujg wystawy osadzajgce sztuke Japonii w (pop)kulturze oraz tgczgce tradycje Japonii z
tworczoscig polskich artystow. W takim ujeciu, formuta oparcia dziatalnosci muzeum gtéwnie o
wystawy czasowe, zdaje sie najlepiej realizowac zatozenia misji. ROwnoczesnie nalezy zwrocic
uwage, ze takie podejscie jest szczegdlnie wymagajgce dla zespotu (duza liczba wydarzen do
realizacji i obstugi w krotkim czasie) oraz moze nie w petni odpowiada¢ na potrzeby bardziej
tradycyjnie nastawionych odbiorcéw - ktérzy chcg pozna¢ podstawy kultury Japonii: np.
rzemiosto, ubiory i sztuke.

Dylemat 3: Proporcje pomiedzy dziatalnoscia kuratorska/ naukowa a edukacyjna/
upowszechnieniowg?

Te dwa nurty w nowoczesnych organizacjach dziedzictwa mogg by¢ realizowane réwnolegle,
jednak w praktyce czesto brakuje zasobdw, by je rozwija¢ réwnie intensywnie.

Pozostaje zatem do rozstrzygniecia pytanie, na ile format organizacji powinien zmienia¢ sie w
kierunku mocniejszego dowartosciowania dziatalnosci edukacyjnej i upowszechnieniowej, czy
raczej stawiac gtdwnie na aspekt badawczy/ wystawienniczy i by¢ polem dla realizacji ambitnych
projektéw kuratorskich?

Odpowiedz na dylemat strategiczny na podstawie brzmienia Misiji:

Misja wspomina o inspirowaniu sztukg i towarzyszeniu w jej poznawaniu. Mozna stad
wnioskowac, ze dziatalno$¢ edukacyjna i udostepnianie kultury Japonii lezy w centrum
zainteresowania instytucji. Z tego wzgledu powinna by¢ traktowana jako réwnie istotna co
dziatania kuratorskie. Powinno to znalez¢ odzwierciedlenie na poziomie organizacji pracy i w
programach rozwoju kadr.

Dylemat 4: lle Japonii, a ile innych krajéw Azji Wschodniej?

Manggha powstata na bazie kolekcji japonskiej, opartej o tradycyjng sztuke i rzemiosto tego kraju.
Obecnie funkcjonuje tez galeria Europa - Daleki Wschod, ktorej program wystawienniczy dotyka
obszardéw Azji Wschodniej. Czy muzeum powinno nadal rozszerzaé¢ geograficzny obszar swoich
zainteresowan, czy raczej trzymac sie pierwotnych zatozeh? Jak pogodzi¢ rozwdj zakresu
tematycznego z utrzymaniem spojnosci programowej? Czy termin “Daleki Wschod” jest wcigz
adekwatny?

Odpowiedz na dylemat strategiczny na podstawie brzmienia Misji:

Misja zawiera sformutowania o udostepnianiu dziet z Azji i Europy, zaktada wiec wprost
rozszerzenie zainteresowan wystawienniczych i badawczych muzeum. Takiemu podejsciu
sprzyjajg réwniez coraz intensywniejsze zainteresowanie polskich odbiorcow kulturami panstw
sgsiadujgcych z Krajem Kwitngcej Wisni. Wyzwaniem pozostaje jednak takie ksztattowanie
programu, aby tematyka zwigzana z innymi krajami regionu (np. Koreg Potudniowg) nie
przestonita fundamentu Muzeum, jakim jest Japonia.
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Uwagi Koricowe

Raport ten zawiera opis wnioskdéw z analizy strategicznych uwarunkowan Muzeum Manggha,
na bazie ktérych sformutowana zostata nowa Misja instytucji. Ma ona z zatoZzenia bardziej
ewolucyjny niz rewolucyjny charakter. Jest to emanacja pogladow zespotu Muzeum, ktory
zdefiniowat idee nadajgcg ramy i zasady dziatah na najblizsze lata. Dziatan, dzieki ktorym
Manggha jako organizacja bedzie w stanie zmierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami i zrealizowacé
najwazniejsze stawiane przed nig cele. Wedtug przyjetych zatozen Muzeum ma by¢ unikatowag
przestrzenig dialogu miedzykulturowego miedzy Wschodem a Zachodem, miejscem kreatywnym
i inspirujgcym, zbudowanym w oparciu o bogate dziedzictwo, ale tez otwartym na zmiany i
podazajgcym z duchem czasu. Manggha chce towarzyszy¢ publicznosci w poznawaniu sztuki,
budujgc trwate relacje ze zwiedzajgcymi, ale tez wspodtpracowaé ze srodowiskami twércéw z
Europy i Azji. Zgodnie z nowg Misjg, Muzeum ma réwniez ambicje, aby sta¢ sie
interdyscyplinarnym osrodkiem prezentowania tradycyjnych i nowych nurtow artystycznych. Misja
opiera sie na zasadach partnerstwa, odpowiedzialnosci i uwaznosci na potrzeby otoczenia.

Zastosowanie partycypacyjnych narzedzi analitycznych i technik warsztatowych na etapie prac
nad nowg Misjg pozwolito uwzgledni¢ wkfad réznych cztonkéw zespotu Muzeum i wypracowaé
konsensus wokét najwazniejszych kwestii, ktéry bedzie niezbedny, aby wdrozy¢ zatozenia
programowe Muzeum Manggha na lata 2024—-2028. Stanowi to dobrg podstawe do dalszego
rozwoju instytucji w najblizszej, czwartej juz dekadzie jej istnienia.

Autorzy: Tomasz Adamski, Sebastian Waciega i Piotr Idziak - Matopolski Instytut Kultury
w Krakowie
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