
 
 Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 25/2026 Dyrektora Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha z dnia 31 sierpnia 2026 r.  

 
 

REGULAMIN ZWIEDZANIA 

Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha 

 

 

I. Postanowienia ogólne  

1.  Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha (dalej: Muzeum) jest otwarte dla zwiedzających od 

wtorku do niedzieli w godzinach od 10.00 do 18.00. Kasa Muzeum jest otwarta od wtorku do niedzieli 

w godzinach od 10.00 do 17.30.  

2. Ze względów organizacyjnych oraz bezpieczeństwa Muzeum, zwiedzających oraz zbiorów powyżej 

określne godziny mogą doraźnie ulegać zmianom, o czym Muzeum poinformuje na stronie 

www.manggha.pl oraz poprzez ogłoszenie w siedzibie Muzeum.  

3. W poniedziałki Muzeum jest nieczynne.  

4. Wtorek jest bezpłatnym dniem zwiedzania.  

5. Zwiedzanie Wystawy możliwe jest jako zwiedzanie indywidualne lub grupowe.  

6. Podstawą wejścia na wystawy Muzeum jest ważny bilet wstępu lub zaproszenie.  

7. Ceny biletów na poszczególne wystawy i inne wydarzenia kulturalne regulują Zarządzenia Dyrektora 

Muzeum.  

8. Bilety można nabyć w kasie lub za pośrednictwem systemu sprzedaży internetowej dostępnego na 

stronie internetowej Muzeum (Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha - Kup bilet online).  

9. Zwiedzający posiadający dokumenty uprawniające do ulgi zobowiązany jest do ich okazania przed 

dokonaniem zakupu w kasie biletowej.  

10. Zasady sprzedaży biletów za pośrednictwem systemu sprzedaży internetowej określa odrębny 

regulamin znajdujący się na stronie internetowej Muzeum.  

11. Zakup biletu jest równoznaczny z akceptacją przez kupującego niniejszego Regulaminu.  

12. Rejestracją grup zorganizowanych (w tym oprowadzania z przewodnikiem, lekcje muzealne) zajmuje 

się Dział Edukacji Muzeum z co najmniej 10 dniowym wyprzedzeniem (dni roboczych).  

13. Kontakt z Działem Edukacji Muzeum jest możliwy od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00-

15.00 pod numerem telefonu: + 48 511 936 109 lub adresem mailowym edukacja@manggha.pl.   

14. Szczegółowe informacje dotyczące zwiedzania ekspozycji stałych i wystaw czasowych, 

organizowanych wydarzeń kulturalnych oraz cen biletów dostępne są na tablicach informacyjnych 

zamieszczonych w Muzeum, w kasie biletowej oraz na stronie internetowej Muzeum Sztuki i 

Techniki Japońskiej Manggha (www.manggha.pl) oraz w portalu społecznościowym Facebook i 

Instagram.  

15. Zwiedzający zobowiązani są do stosowania się do informacji na temat obostrzeń związanych z 

poszczególnymi wystawami oraz do stosowania instrukcji umieszczonych w budynku.  

16. Muzeum stosuje w formie znaków słowno-graficznych informacje o wrażliwych treściach niektórych 

wystaw. Informacje takie zamieszczane są w pobliżu kasy Muzeum oraz na ekspozycji.  

17. Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostępu w wyznaczonych częściach 

ekspozycji lub całkowitego zamknięcia ich z przyczyn organizacyjnych, konserwacyjnych lub 

związanych z bezpieczeństwem.  

 

II. Zwiedzanie Muzeum - Zasady bezpieczeństwa  

1. Za osoby niepełnoletnie odpowiedzialność ponoszą rodzice lub opiekunowie.  

2. Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania należy stosować się do uwag i zaleceń wydawanych 

przez Wewnętrzną Służbę Ochrony Muzeum, opiekunów ekspozycji i pracowników Muzeum.  

3. Obsługa Muzeum kieruje ruchem zwiedzających, którzy są zobowiązani do bezwzględnego 

przestrzegania jego poleceń. Dotyczy to w szczególności kolejności i ilości wejść do przestrzeni 

Muzeum, jak i kierunku zwiedzania oraz w przypadku zagrożeń (pożar, ewakuacja lub inne sytuacje 

nadzwyczajne.   

https://manggha.pl/bilety
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4. Osoby zachowujące się w sposób, który zagraża bezpieczeństwu zbiorów czy osób, zakłócające 

porządek zwiedzania innym zwiedzającym, naruszające ogólnie przyjęte normy zachowania w 

miejscach publicznych mogą być poproszone o opuszczenie Muzeum.  

5. Zwiedzający zobowiązani są do wykonywania poleceń wydawanych przez pracowników Muzeum 

również w sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem.  

6. W Muzeum działa system monitoringu wizyjnego, rejestrujący zwiedzających 1 Załącznik nr 1 do 

Zarządzenia nr 27/2022 Dyrektora Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha z dnia 1 sierpnia 

2022 r.   

5.1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej „Manggha” 

z siedzibą w Krakowie, ul. M. Konopnickiej 26 30-302 Kraków, wpisane do Rejestru Instytucji 

Kultury pod nr RIK 56/2004, tel.: 12 267 27 03, e-mail: muzeum@manggha.pl  

5.2. Informujemy o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych. Aby skontaktować się z nim, wyślij 

wiadomość pod e-mail: iod@manggha.pl lub zadzwoń pod numer tel. 12 267 27 03.   

5.3. Pani/a dane osobowe - wizerunek rejestrowany na zapisach z monitoringu - są przetwarzane w 

celu zabezpieczenia zbiorów muzealnych przed grożącymi im niebezpieczeństwami, w szczególności 

uszkodzeniem lub kradzieżą oraz zapewnienie bezpieczeństwa osobom korzystającym z usług 

Muzeum oraz jego pracownikom. Podstawą przetwarzania Państwa danych osobowych są: a) 

właściwe przepisy RODO, w tym art. 6 ust. 1 lit. c (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. e (przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania 

władzy publicznej powierzonej administratorowi), b) właściwe przepisy prawa krajowego, w tym 

Rozporządzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 września 2014 r. w sprawie 

zabezpieczania zbiorów muzeum przed pożarem, kradzieżą i innym niebezpieczeństwem grożącym 

ich zniszczeniem lub utratą, wydane na podstawie art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o 

muzeach.  

5.4. Administrator prowadzi monitoring wizyjny w przestrzeniach ogólnodostępnych tj. salach 

wystawowych, holach, ciągach komunikacyjnych oraz częściowo na terenie należącym do Muzeum 

- zgodnie z obowiązującym „Planem Ochrony”.  

5.5. Monitoring wizyjny jest prowadzony na podstawach prawnych wskazanych w pkt 5.3. i nie jest 

uzależniony od zgody osoby przebywającej na terenie Muzeum. Wizerunek osób znajdujących się w 

obszarze objętym monitoringiem może zostać zarejestrowany w związku z realizacją celów 

określonych w pkt 5.3. Obszary objęte monitoringiem są odpowiednio oznaczone.  

5.6. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji wskazanych 

powyżej celów przetwarzania, w szczególności na zasadach i w sposób określony w granicach 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego. Zgodnie z przywołanymi przepisami, nagrania z 

monitoringu wizyjnego przechowywane są, co do istoty, przez 30 dni od dnia nagrania. Okres ten 

może ulec wydłużeniu na podstawie i w granicach przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 

w tym przez okres konieczny do prowadzenia postępowań: karnego, cywilnego i administracyjnego  

5.7. Dane mogą być przekazywane instytucją upoważnionym z mocy prawa, podmiotom 

przetwarzającym dane w imieniu Muzeum w zakresie obsługi systemów zabezpieczeń lub obsługi 

prawnej - przy czym takie podmioty przetwarzają dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z 

Muzeum i wyłącznie zgodnie z jego poleceniami.   

5.8. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.   

5.9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.  

3. Muzeum chronione jest przez Wewnętrzną Służbę Ochrony, działającą na podstawie Ustawy o 

ochronie osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 145, poz. 1221).   

4. W Muzeum działa system monitoringu wizyjnego, rejestrujący zwiedzających  

 



 

6. Muzeum chronione jest przez Wewnętrzną Służbę Ochrony, działającą na podstawie Ustawy o ochronie 

osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997r. (tekst jednolity Dz. U. z 2005r. Nr 145, poz. 1221).  

 

III. Przepisy porządkowe  

 

1. Na terenie Muzeum obowiązuje ruch pieszy (z wyłączeniem wózków dla osób z 

niepełnosprawnościami i dziecięcych). 

2. Muzeum dysponuje wózkiem dla osób z niepełnosprawnościami. Jest on dostępny do wypożyczenia 

na czas zwiedzania. Wypożyczający jest zobowiązany do zwrotu wózka po zakończonym zwiedzaniu. 

Rezerwacją wózka zajmuje się Koordynator ds. dostępności dostępny pod adresem mailowym: 

izabela.s@manggha.pl .  

3. Na teren wystaw zabrania się wnoszenia przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu zbiorów oraz 

innych zwiedzających z wyszczególnieniem: parasoli, kijów nordic walking, dużych plecaków i toreb, 

statywów, obszernych okryć wierzchnich, rowerów, hulajnóg oraz innych obiektów o dużych 

gabarytach. Obsługa może poprosić o pozostawienie w szatni wyżej wymienionych rzeczy. 

Korzystanie z szatni nie podlega opłacie.   

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagażu.  

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w przestrzeniach ogólnodostępnych.   

6. Na terenie ekspozycji muzealnej obowiązują następujące zakazy: 

 

a) bezwzględny zakaz: dotykania eksponatów i elementów architektury ekspozycyjnej z wyjątkiem tych 

wskazanych przez obsługę ekspozycji, 

b) wnoszenia broni palnej oraz ostrych i niebezpiecznych przedmiotów mogących zagrażać życiu, 

zdrowiu i bezpieczeństwu,  

c) wprowadzania i wnoszenia zwierząt (z wyłączeniem psa asystującego w rozumieniu przepisów 

prawa),  

d) palenia tytoniu i e-papierosów oraz używania otwartego ognia,  

e) wchodzenia pod wpływem alkoholu lub środków odurzających  

f) wnoszenia oraz spożywania napojów, posiłków, lodów i innych słodyczy poza miejscami do tego 

wyznaczonymi,  

g) używania telefonów komórkowych, odtwarzaczy muzyki i innych urządzeń, które mogłyby 

przeszkadzać innym w zwiedzaniu wystawy,  

h) hałaśliwego zachowania się (w tym rozmów telefonicznych) i biegania.  

7. Dopuszczalne jest używanie aparatów fotograficznych bądź kamer filmowych przy następujących 

ograniczeniach:  

a) zakazane jest stosowanie lampy błyskowej lub innej formy doświetlania,  

b) zakazane jest używanie statywów,  

c) wykonane zdjęcia lub materiały filmowe mogą służyć jedynie do użytku prywatnego,  

d) rozpowszechnianie wizerunku wymaga zgody osoby na nim przedstawionej.  

8. Wykorzystanie wykonanych zdjęć lub materiałów filmowych w celach innych niż do użytku 

prywatnego wymaga pisemnej zgody Dyrektora Muzeum.  

 

IV. Przepisy końcowe  

1. Zwiedzający zobowiązani są do wykonywania poleceń wydawanych przez pracowników Muzeum 

również w sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem.  

2. Pisemnej zgody Dyrektora Muzeum wymaga prowadzenie na terenie Muzeum działalności 

artystycznej lub gospodarczej (w tym akwizycji) oraz organizowanie akcji reklamowych i 

marketingowych. 

3. Skargi i wnioski należy kierować drogą mailową na adres: muzeum@manggha.pl. Przyjmowane są 

one przez Dyrektora w godzinach pracy Muzeum. Dyrektor ustosunkowuje się do zgłoszenia w 

terminie 14 dni od daty jego otrzymania.  
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