Zalqgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 2512026 Dyrektora Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha z dnia 31 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha

I. Postanowienia ogdlne
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Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha (dalej: Muzeum) jest otwarte dla zwiedzajacych od
wtorku do niedzieli w godzinach od 10.00 do 18.00. Kasa Muzeum jest otwarta od wtorku do niedzieli
w godzinach od 10.00 do 17.30.

Ze wzgledow organizacyjnych oraz bezpieczenstwa Muzeum, zwiedzajgcych oraz zbiorow powyzej
okreslne godziny moga doraznie ulega¢ zmianom, o czym Muzeum poinformuje na stronie
www.manggha.pl oraz poprzez ogloszenie w siedzibie Muzeum.

W poniedziatki Muzeum jest nieczynne.

Wtorek jest bezptatnym dniem zwiedzania.

Zwiedzanie Wystawy mozliwe jest jako zwiedzanie indywidualne lub grupowe.
Podstawa wejscia na wystawy Muzeum jest wazny bilet wstepu lub zaproszenie.

Ceny biletow na poszczeg6lne wystawy i inne wydarzenia kulturalne regulujg Zarzadzenia Dyrektora
Muzeum.

Bilety mozna naby¢ w kasie lub za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej dostepnego na
stronie internetowej Muzeum (Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha - Kup bilet online).
Zwiedzajacy posiadajacy dokumenty uprawniajace do ulgi zobowigzany jest do ich okazania przed
dokonaniem zakupu w Kasie biletowej.

Zasady sprzedazy biletdow za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej okresla odrgbny
regulamin znajdujacy si¢ na stronie internetowej Muzeum.

Zakup biletu jest rOwnoznaczny z akceptacja przez kupujacego niniejszego Regulaminu.

Rejestracja grup zorganizowanych (w tym oprowadzania z przewodnikiem, lekcje muzealne) zajmuje
si¢ Dziat Edukacji Muzeum z co najmniej 10 dniowym wyprzedzeniem (dni roboczych).

Kontakt z Dziatem Edukacji Muzeum jest mozliwy od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-
15.00 pod numerem telefonu: +48 511 936 109 lub adresem mailowym edukacja@manggha.pl.
Szczegdlowe informacje dotyczace zwiedzania ekspozycji statych 1 wystaw czasowych,
organizowanych wydarzen kulturalnych oraz cen biletéw dostepne sa na tablicach informacyjnych
zamieszczonych w Muzeum, w kasie biletowej oraz na stronie internetowej Muzeum Sztuki i
Techniki Japonskiej Manggha (www.manggha.pl) oraz w portalu spotecznosciowym Facebook i
Instagram.

Zwiedzajacy zobowigzani sa do stosowania si¢ do informacji na temat obostrzen zwigzanych z
poszczegdlnymi wystawami oraz do stosowania instrukcji umieszczonych w budynku.

Muzeum stosuje w formie znakow stowno-graficznych informacje o wrazliwych tre$ciach niektorych
wystaw. Informacje takie zamieszczane sg w poblizu kasy Muzeum oraz na ekspozycji.

Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu w wyznaczonych czg$ciach
ekspozycji lub catkowitego zamknigcia ich z przyczyn organizacyjnych, konserwacyjnych lub
zwigzanych z bezpieczenstwem.

Il. Zwiedzanie Muzeum - Zasady bezpieczenstwa

1.
2.

Za osoby niepelnoletnie odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen wydawanych
przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony Muzeum, opiekundow ekspozycji i pracownikow Muzeum.

Obstuga Muzeum kieruje ruchem zwiedzajacych, ktorzy sa zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania jego polecen. Dotyczy to w szczegolnosci kolejnosci i ilosci wejs¢ do przestrzeni
Muzeum, jak i kierunku zwiedzania oraz w przypadku zagrozen (pozar, ewakuacja lub inne sytuacje
nadzwyczajne.
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4. Osoby zachowujace si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbiorow czy osob, zaklocajace
porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym, naruszajace ogolnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych mogg by¢ poproszone o opuszczenie Muzeum.

5. Zwiedzajacy zobowigzani s3 do wykonywania polecen wydawanych przez pracownikow Muzeum
réwniez w sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem.

6. W Muzeum dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujacy zwiedzajacych 1 Zalacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 27/2022 Dyrektora Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha z dnia 1 sierpnia
2022 r.

5.1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,,Manggha”
z siedzibg w Krakowie, ul. M. Konopnickiej 26 30-302 Krakéw, wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury pod nr RIK 56/2004, tel.: 12 267 27 03, e-mail: muzeum@manggha.pl

5.2. Informujemy o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych. Aby skontaktowac si¢ z nim, wyslij
wiadomos¢ pod e-mail: iod@manggha.pl lub zadzwon pod numer tel. 12 267 27 03.

5.3. Pani/a dane osobowe - wizerunek rejestrowany na zapisach z monitoringu - sg przetwarzane w
celu zabezpieczenia zbioré6w muzealnych przed grozacymi im niebezpieczenstwami, w szczegolnosci
uszkodzeniem lub kradzieza oraz zapewnienie bezpieczenstwa osobom korzystajacym z ushug
Muzeum oraz jego pracownikom. Podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych sa: a)
wlasciwe przepisy RODO, w tym art. 6 ust. 1 lit. ¢ (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. e (przetwarzanie jest
niezbgdne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej powierzonej administratorowi), b) wlasciwe przepisy prawa krajowego, w tym
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrze$nia 2014 r. w sprawie
zabezpieczania zbioréw muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczenstwem grozacym
ich zniszczeniem lub utratg, wydane na podstawie art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o
muzeach.

5.4. Administrator prowadzi monitoring wizyjny w przestrzeniach ogoélnodostgpnych tj. salach
wystawowych, holach, ciagach komunikacyjnych oraz czg$ciowo na terenie nalezacym do Muzeum
- zgodnie z obowigzujacym ,,Planem Ochrony”.

5.5. Monitoring wizyjny jest prowadzony na podstawach prawnych wskazanych w pkt 5.3. i nie jest
uzalezniony od zgody osoby przebywajacej na terenie Muzeum. Wizerunek osob znajdujacych si¢ w
obszarze objetym monitoringiem moze zostaC zarejestrowany w zwigzku z realizacjg celow
okreslonych w pkt 5.3. Obszary objete monitoringiem sa odpowiednio oznaczone.

5.6. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
powyzej celdw przetwarzania, w szczegolnosci na zasadach i w sposob okreslony w granicach
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego. Zgodnie z przywotanymi przepisami, nagrania z
monitoringu wizyjnego przechowywane sa, co do istoty, przez 30 dni od dnia nagrania. Okres ten
moze ulec wydtuzeniu na podstawie i w granicach przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym przez okres konieczny do prowadzenia postgpowan: karnego, cywilnego i administracyjnego

5.7. Dane moga by¢ przekazywane instytucja upowaznionym z mocy prawa, podmiotom
przetwarzajacym dane w imieniu Muzeum w zakresie obstugi systemoéw zabezpieczen lub obstugi
prawnej - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z
Muzeum i wylgcznie zgodnie z jego poleceniami.

5.8. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

5.9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

3. Muzeum chronione jest przez Wewngtrzng Stuzbe Ochrony, dzialajacg na podstawie Ustawy o
ochronie 0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 145, poz. 1221).
4. W Muzeum dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujacy zwiedzajacych



6. Muzeum chronione jest przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony, dziatajacg na podstawie Ustawy o ochronie
0sob i mienia z dnia 22 sierpnia 1997r. (tekst jednolity Dz. U. z 2005r. Nr 145, poz. 1221).

II1. Przepisy porzadkowe
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Na terenie Muzeum obowigzuje ruch pieszy (z wylaczeniem wozkoéw dla os6b z
niepelnosprawnosciami i dziecigcych).

Muzeum dysponuje wozkiem dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami. Jest on dostepny do wypozyczenia
na czas zwiedzania. Wypozyczajacy jest zobowigzany do zwrotu wozka po zakonczonym zwiedzaniu.
Rezerwacjg wozka zajmuje si¢ Koordynator ds. dostgpnosci dostepny pod adresem mailowym:
izabela.s@manggha.pl .

Na teren wystaw zabrania si¢ wnoszenia przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu zbiorow oraz
innych zwiedzajacych z wyszczegdlnieniem: parasoli, kijoéw nordic walking, duzych plecakow i toreb,
statywow, obszernych okry¢ wierzchnich, rowerdw, hulajnég oraz innych obiektéw o duzych
gabarytach. Obstuga moze poprosi¢ o pozostawienie w szatni wyzej wymienionych rzeczy.
Korzystanie z szatni nie podlega optacie.

Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagazu.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w przestrzeniach ogolnodostepnych.

Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzujg nastepujace zakazy:

bezwzgledny zakaz: dotykania eksponatow i elementow architektury ekspozycyjnej z wyjatkiem tych
wskazanych przez obstuge ekspozycji,

wnoszenia broni palnej oraz ostrych i niebezpiecznych przedmiotow mogacych zagrazaé zyciu,
zdrowiu i bezpieczenstwu,

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa asystujgcego w rozumieniu przepisow
prawa),

palenia tytoniu i e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia,
wchodzenia pod wptywem alkoholu lub $§rodkéw odurzajacych

wnoszenia oraz spozywania napojow, positkow, lodow i innych stodyczy poza miejscami do tego
wyznaczonymi,

uzywania telefonow komorkowych, odtwarzaczy muzyki i innych urzadzen, ktére moglyby
przeszkadza¢ innym w zwiedzaniu wystawy,

hatasliwego zachowania si¢ (w tym rozmow telefonicznych) i biegania.

Dopuszczalne jest uzywanie aparatow fotograficznych badz kamer filmowych przy nastgpujacych
ograniczeniach:

zakazane jest stosowanie lampy blyskowej lub innej formy doswietlania,

zakazane jest uzywanie statywow,

wykonane zdjecia lub materiaty filmowe moga stuzy¢ jedynie do uzytku prywatnego,
rozpowszechnianie wizerunku wymaga zgody osoby na nim przedstawionej.

Wykorzystanie wykonanych zdje¢ lub materialow filmowych w celach innych niz do uzytku
prywatnego wymaga pisemnej zgody Dyrektora Muzeum.

IV. Przepisy koncowe

1.

Zwiedzajacy zobowigzani sa do wykonywania polecen wydawanych przez pracownikow Muzeum
réwniez w sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem.

Pisemnej zgody Dyrektora Muzeum wymaga prowadzenie na terenie Muzeum dziatalno$ci
artystycznej lub gospodarczej (w tym akwizycji) oraz organizowanie akcji reklamowych i
marketingowych.

Skargi i wnioski nalezy kierowa¢ droga mailowa na adres: muzeum@manggha.pl. Przyjmowane sa
one przez Dyrektora w godzinach pracy Muzeum. Dyrektor ustosunkowuje si¢ do zgloszenia w
terminie 14 dni od daty jego otrzymania.
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